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1. RECURSOS HUMANOS

O departamento de Recursos Humanos da Institui¢do trata de todo os assuntos relativos as
pessoas que colaboram na associa¢ao quer seja com um contrato de trabalho, em regime de
prestacao de servicos, no desenvolvimento de um estagio ou em regime de voluntariado.
Para além de todas as diferentes frentes de atuagao (recrutamento, gestiao de horarios, férias,
processamento salarial, formagao profissional, etc.), tivemos como objetivo continuar a
desenvolver estratégias de proximidade e acompanhamento das equipas e das liderangas com
vista a uma maior estabilidade e investimento no desenvolvimento pessoal, profissional e
emocional. De forma a atingir estes alvos, foram criados e mantidos momentos de Grupos
de Apoio, Supervisio, Intervisio e Formagao assim como reunides de equipa e encontros
individuais permitindo atenuar as dificuldades sentidas no exercicio de cada fungao. Os
processos de recrutamento necessarios foram realizados com clareza e transparéncia e foram
efetuadas alteragdes a categorias profissionais, assim como horarios e afetagdes de forma a
potenciar as caracteristicas e as necessidades especificas de cada colaborador assim como do
proéprio servigo. A rotatividade diminuiu, apesar de algumas saidas de colaboradores e
baixas/licencas.

1.1.  Quadro de Pessoal (colaboradores dependentes)

A média de colaboradores dependentes em 2025 foi de 67, apresentando-se relativamente

estavel e similar a dos ultimos anos.
Grafico 1 — Evolugio do Quadro de Pessoal entre 2012 e 2025
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O grafico abaixo apresenta de forma mais clara a distribuicao dos nossos colaboradores por
categoria profissional. Salientamos que alguns colaboradores desempenham fun¢des em mais
de uma categoria, estando considerandos na categoria principal na qual ocupam mais tempo.

Grafico 2 — Distribuigdo categorias profissionais em 2025 (nimero médio)
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Analisando o ano de 2025, podemos observar que o inicio do ano registou algumas auséncias
com 3 situagoes de baixas na equipa da rece¢do (rececionistas e chefe de sec¢do) e 1 nos
servicos administrativos. O telefonista regressou apos a licenga concedida no ano anterior.
O SAD e o CAIJU foram tendo situag¢oes de baixa ao longo do ano assim como saidas que
deram lugar a novos recrutamentos. Tivemos 2 licencas de parto (recegao ¢ RTMA). A
categoria de Ajudante de Agdo Direta continuou a ser a que apresenta uma maior
rotatividade, sobretudo no CAIJU e no SAD. Ainda assim este foi um ano mais tranquilo
que os anteriores.

Fruto de acompanhamento e procura em ajustar cada colaborador ao seu posto, assim como
uma melhor gestao do trabalho e de cada funcao, foram ajustadas algumas funcdes: foi criada
a categoria de Fiel de Armazém para 2 colaboradores (que melhor define as suas fungdes) e
a categoria de Encarregada de Servicos Gerais, criando assim uma chefia intermédia para a
equipa de Auxiliares de Servigos Gerais.

Grafico 3 — Repartigdo categorias profissionais em 2025
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1.2.  Prestadores de Servigos

Os colaboradores independentes sao prestadores de servigos que nos auxiliam na persecu¢ao
dos nossos objetivos, mediante a sua disponibilidade e a sua area de agdo e formagao, nas
varias 4areas necessirias, nomeadamente em areas da saude.

Grafico 4 — Evolugao da média anual dos Prestadores de Servigos entre 2007 e 2025
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Durante o ano de 2025 tivemos uma média mensal de 91 (idéntica ao ano anterior)
prestadores de servicos divididos pelas varias areas, com a seguinte evolug¢ao:

Grafico 5 — Evolugdo dos Prestadores de Servigos em 2025
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A maioria dos nossos prestadores de servicos sao da area da Saude, sobretudo Médicos.
Continuamos a fazer um esforco para se conseguir mais prestadores nestas areas para fazer
face a procura por parte dos nossos associados e clientes no geral. As oscilagdes mensais estao
relacionadas com as variagdes das necessidades (em alguns servigos especificos) e a

disponibilidade de cada prestador.

Grafico 6 — Evolugdo dos Prestadores de Setvigos, em termos médios, entre 2010 e 2025
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Ao longo do ano de 2025, tivemos, em valores totais, 112 prestadores de servigos. 47% destes
sao Médicos Especialistas englobando ainda outros Profissionais de Saude Especializados
(Psicologos, Profissionais de Diagndstico e Terapéutica, Terapéuticas Nao Convencionais) e
23% sao Médicos de Clinica Geral.

Grafico 7 — Repartigdo das areas de prestagdao de servigos em valores absolutos em 2025
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1.3. Voluntariado

O voluntariado desempenha um papel complementar de extrema importancia no
desenvolvimento dos objetivos da Instituicao. Gragas aos voluntarios conseguimos chegar
mais longe, desenvolver mais e melhor, areas que seriam dificeis de atingir. Permite ainda
gerir melhor os recursos da Associagao rentabilizando e poupando.

Ao longo de 2025 recebemos na RTMA cerca de 15 voluntirios em diversas areas.
Continuamos, neste ano, com a colaboracao de uma voluntaria em funcdes de Consultoria
na area da organizac¢ao, manuten¢ao dos espagos e orientagao ao nivel da area Clinica.

Todos os Corpos Gerentes da Institui¢do continuaram a desempenhar igualmente as suas
fungoes de forma voluntaria com empenho e dedicagao.

Pudemos, desta forma contabilizar 643 horas de voluntariado.

1.4. Formacgao

A formacio dos varios elementos das equipas foi desenvolvida para fazer face aos requisitos
legais mas também para colmatar as necessidades de competéncias profissionais e o
desenvolvimento de cada colaborador. Para além das formagdes pontuais e de curta duragio,
recebemos ainda Supervisao Técnica e Supervisio Emocional.

Foram promovidos varios encontros (reunioes, almogos, saidas) regulares ou pontuais, em
varias equipas, de forma a aprofundar tematicas, estreitar relacionamentos, resolver conflitos
e desenvolver competéncias.

Foi proporcionada formagao profissional a 47 colaboradores, num total de 507 horas em
formacio externa e interna em acoes de formaciao em tematicas variadas, conforme a tabela
seguinte:
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Tabela 1 — Tematicas das Agdes de Formagio disponibilizadas, aos Colaboradores, em 2025

Temas Formacgio Profissional

Acesso e Direitos: Desafios e Oportunidades para Migrantes e Comunidades Etnicas nos Servicos Sociais
Migrantes e Comunidades Ftnicas nos Servicos Sociais"
AGE Gestio Emocional
Cartdo de Voluntario
Cédigo Conduta/Plano de Prevengio de Riscos e infragdes conexas
Conhecimento do preenchimento da declaragdo amigavel
Empresas Inclusivas, Equipas Resilientes: O Impacto e Preven¢do do Mobbing
Encontro de Dirigentes, Diretores Técnicos e Técnicos de Sintra
Gestao Emocional

Global Leadership SUMMIT ed. 2024
Global Leadership SUMMIT ed. 2025

Intervencao com Familias em Situacio de Vulnerabilidade

Introdugio 2 gestio das redes sociais / Facebook e Instagram / LinkedIn
Medicine One
Mentoria para a Retengido e Desenvolvimento Profissional
PHDA: Caracterizacao, Avaliacdo e Intervencio (11% ed)
Primeiros Socorros Psicolégicos
Promocio da Igualdade de Género e Medidas de Conciliagdo nas Autarquias Locais - Boas Praticas
Requisitos e elaboracdo de candidaturas
Sessao de Sensibilizacdo - Adesao a Terapéutica
Todos Temos Direito — Campanha Cuidados de Exceléncia para Pessoas com Deméncia
Todos Temos Direito a um Modelo de Cuidados de Exceléncia para Pessoas com Deméncia
VIH nas Estruturas de Apoio Social
VIII Congtresso Internacional Sobre Envelhecimento
Violéncia Doméstica: o contexto e o Agir Profissional dos Assistentes Sociais

Foi ainda dada formacao interna a 11 colaboradores independentes (médicos e enfermeiros)
para utilizagao do programa informatico utilizado na Clinica num total de 8 horas.
1.5.  Estagios

Este ano, o CAV e a RTMA acolheram os 2 estagios (curricular de Mestrado em Psicologia
Clinica e Estagio para a Ordem dos Psic6logos) iniciados no ano anterior, tendo sido feitas
1761 horas.
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2. RELACOES PUBLICAS

O departamento de Relagdes Publicas e Marketing trata de toda a comunicagao com o0s
nossos clientes, associados ou nao assim como da divulga¢ao dos servigos.

Iremos analisar e rever o movimento de socios, consultas, reclamacdes assim como toda a
comunica¢ao institucional, donativos e parcerias.

2.1. Movimento de Sdocios

Mantendo por base funcional um sistema de associados, ¢ importante e significativo analisar
os movimentos de entradas e saidas de s6cios ao longo do ano.

Grafico 8 — Evolugio de Entradas e Reativagdes de Socios em 2025
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Os valores apresentados concretamente em 2025 sdo regulares ao longo do ano,
apresentando apenas um decréscimo na altura do verdo e uma maior procura dos servigos
no inicio do ano. O panorama é muito similar ao dos dltimos 5 anos.

Grifico 9 — Evolugio das Entradas de Sécios nos ultimos 5 anos
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Ao nivel de desisténcias, em 2025, temos um cenario diferente apresentando um pico em
dezembro. Tendo em conta os principais motivos de desisténcia (falta de pagamento de
quotizagoes, com 6 meses de divida e pré-aviso), este pico representa a data do procedimento
administrativo automatico sendo que as auséncias de pagamento terdo ocorrido a meio do
ano. Além disto, foram revistos processos de socios antigos com pagamentos desatualizados
via transferéncia bancaria (procedimentos anteriores aos débitos diretos).

Convém salientar que muitas desisténcias por falta de pagamento de quotas acabam por se
reverter passado pouco tempo dando origem as reentradas mencionadas anteriormente.
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Grafico 10 — Evolugio das Saidas de Sécios em 2025
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Este ¢ um padrao habitual, com picos ao longo do ano.

Grafico 11 — Evolugio das Saidas de Socios nos ultimos 5 anos
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Vejamos quais os principais motivos de desisténcia de associados, para além das quotas
atrasadas.

Grafico 12 — Motivos das desisténcias em 2025
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Depois das quotas atrasadas, os restantes motivos representam apenas cerca de 36% das
desisténcias com algum destaque para os motivos pessoais (indiscriminados) e falecimento.
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Analisando as entradas e saidas de s6cios nos ultimos anos, percebemos uma tendéncia
positiva de entradas superiores as saidas. As entradas subiram cerca de 12% mas as saidas
também subiram e foi cerca de 38%, o que aproximou muito o valor.

Grafico 13 — Evolugio das Entradas e Saidas de Sécios entre 2005 e 2025
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2025 traz-nos um saldo positivo de 157 s6cios, bem mais contido que os 391 do ano transato.
As vantagens de ser socio sio inegaveis e ¢ com certeza uma boa opgao para as familias.
Grafico 14 — Balango de Entradas e Saidas de Sécios entre 2005 e 2025
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2.2. Reclamacgdes e feedback dos clientes

Durante todo o ano, estamos sempre disponiveis para receber feedback dos nossos utentes.
Ao criarmos espago para que as pessoas possam expressar quer o seu descontentamento
(numa reclamagdo) quer a sua gratidio (num elogio), passamos a ter recebemos informacao
valiosa que nos ajudara a entender quais as areas a melhorar e qual o rumo que queremos dar
208 Nossos servigos. Para isso, o nosso utente pode usar varios canais, desde uma conversa,
um telefonema, um e-mail ou até o Livro de Reclamagbes em papel ou digital. Desta forma,
acolhemos elogios com muita alegria e gratidao e as reclamagdes com muito interesse e
vontade em entender e resolver tudo o que nos for possivel. Esforcamo-nos para tratar cada
reclamagdo com rigor, auscultando as partes envolvidas, averiguando o sucedido e
respondendo aos reclamantes e entidades competentes dentro dos prazos que nos siao
concedidos. Internamente, diante de niao conformidades, efetuamos as devidas a¢oes
corretivas.

Este ano recebemos 12 reclamagdes formais (registadas no Livro de Reclamagdes em
formato fisico ou digital) que foram, apds tratamento, enviadas para as Entidades
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competentes. Foram recebidas ainda 11 reclamacbes que desighamos por informais
(registadas em impressos proprios internos ou recebidas via telefone ou e-mail). Todos os
processos de reclamagao concluidos em 2025 resultaram em arquivamento e foram tomadas
medidas de prevengao de situagoes idénticas futuras ou de melhoria.

Grafico 15 — Evolugio das reclamagdes de 2005 a 2025
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As reclamagoes, no geral, foram bastante baixas. Os principais motivos prendem-se com a
parte clinica (Clinica Diurna e SMD), desde descontentamento com os atrasos, desmarcagdes
e remarcagoes de consultas, erros de transcricio de exames, problemas de comunicagao,

seguidos de falhas nos processos administrativos e expectativas nao correspondidas
relativamente aos servigos prestados.

Vejamos qualis as areas que foram alvo de reclamagao:

Grafico 16 — Motivos Reclamagdes Formais e Informais em 2025
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Dentro dos 23 processos de reclamagoes efetuadas, 4 reclamantes desistiram de ser
associados.

2.3. Clinicas: consultas e exames

Em 2025, o nimero total de consultas desceu ligeiramente face ao ano anterior, apresentando
um valor de 28480.

Os desafios globais prenderam-se com a contratagdo de prestadores de servicos nas
especialidades e dreas mais necessarias assim como a gestao administrativa e logistica de
agendas e gabinetes, garantindo a conciliacio de disponibilidades com os varios médicos,
técnicos e enfermeiras e procurando responder a procura dos utentes.

Analisaremos, mais adiante, a procura de servigos assim como entenderemos onde se deu a
maior descida neste valor total apresentado.
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Grafico 17 — Evolugio das Consultas de 2007 a 2025
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Das 28486 consultas, apenas 25388 correspondem a atos médicos pagos, valor que desceu
comparativamente com os anos anteriores.

Grafico 18 — Evolugio das consultas Cobradas de 2007 a 2025
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As consultas ndo cobradas foram no ambito das respostas sociais (CAIJU, CAV/RTMA e
SOS), ou ofertadas aos colaboradores associados ou aos utentes (atos nao cobrados).

Os valores destas consultas variam consoante as necessidades que vao surgindo da parte dos
utentes das varias respostas sociais. As consultas gratuitas dos colaboradores associados
dependem da disponibilidade dos médicos e técnicos caso se tratem de especialidade.

Grafico 19 — Evolugao das consultas Ofertadas e Respostas Sociais de 2007 a 2025
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No caso das respostas sociais CAV/RTMA, tentou-se sempre trabalhar no sentido da
autonomia nao promovendo a dependéncia dos servigos clinicos. No caso do SAD, as
consultas sio incorporadas no SOS Associados que tem limites predefinidos. O CAIJU

diminui as consultas face ao ano anterior (estes valores incluem consultas de especialidade,
quando necessarias ¢ pedidos de receituatio).

O PASE tem estado suspenso desde a pandemia.
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Grafico 20 — Evolugio das Consultas no 4mbito das Respostas Sociais de 2012 a 2025
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Dentro das consultas ou atos pagos, ¢ possivel ainda separar os pedidos de receituario, que
diminuiram consideravelmente, provavelmente devido a implementagao da obrigatoriedade
de acompanhamento clinico regular como pré-requisito, limitando e restringindo o acesso a
este tipo de servico, tornando-se, desta forma, mais seguro, salvaguardando as questdes de
seguranca e de saide.

Grafico 21 — Evolugio dos pedidos de receituario 2012 a 2025
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As consultas médicas ndo programadas (efetuadas pelos médicos de servico as Consultas de
Clinica Geral) mantém a curva descendente devido a procura de consultas programadas que
acabaram por nao libertar espaco de agenda nas disponibilidades dos médicos. A procura de
médicos para aumentar a oferta ainda foi um grande desafio.

Grafico 22 — Evolugdo das consultas médicas ndo programadas de Clinica Geral
na Clinica de 2012 a 2025
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Os atos de Enfermagem desceram drasticamente fruto da dificuldade de contratagio de
profissionais prestadores de servio nesta area de forma a garantir a cobertura total do
horario do servico.

Devido a este constrangimento, reduzimos o horario de servico de Enfermagem para das 9h
as 13h e das 17h as 20h em dias de semana e das 9h as 13h aos sabados.

Grafico 23 — Atos de Enfermagem de 2013 a 2025

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Em 2025 foram efetuadas consultas em 28 especialidades clinicas.

Grafico 24 — Distribuigdo das varias Especialidades Médicas disponibilizadas aos clientes em 2025
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2.4.  Servico Médico Domiciliario

O Servico Médico Domiciliario, antigo Servico de Urgéncia, adiante designado por SMD,
tem vindo a aumentar gradualmente a procura. As consultas sio gratuitas para 0s Nossos
s6cios mas trata-se de um servico disponivel a qualquer pessoa mediante o pagamento de
tabela. As consultas foram efetuadas por 19 prestadores de servigos, médicos de Clinica
Geral, que, ao todo, efetuaram um total de 11237 consultas.
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Grafico 25 — Evolugio anual das consultas do Servigo Médico Domiciliario de 2009 a 2025
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Ao analisarmos a evoluc¢dao do Servi¢o ao longo do ano, confirmamos a maior procura, ja
habitual, nos meses de inverno.

Grafico 26 — Evolugdao mensal das consultas do Servico Médico Domiciliario em 2025
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O SMD continuou a disponibilizar trés modalidades de atendimento: presencial na clinica,
ao domicilio e recorrendo a telemedicina (chamada telefénica). Podemos observar a evolugao
de cada uma das modalidades nestes ultimos anos. Contrariando a tendéncia dos ultimos,
pos-pandemia, existe uma maior procura pela telemedicina e pelas consultas na Clinica, assim
como um decréscimo nas consultas ao domicilio.

Grafico 27 — Comparagio de 2020 a 2025 por modalidade de consulta
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Em termos de faixa etaria e sexo, as consultas em 2025 apresentam-se idénticas aos anos
anteriores com uma maior incidéncia em utentes do sexo feminino em idade adulta (entre os
18 e os 65 anos), seguido de utentes femininas idosas.

Grafico 28 — Consultas do SMD, por género e faixa etaria, em 2025
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No ambito do Protocolo de Cooperagao entre a Instituicio e a Camara Municipal da
Amadora — a Linha Municipal de Saide, com o Cartao 65+ - o SMD continuou a prestar
consultas com uma procura crescente.

Grafico 29 — Evolugdo das consultas do SMD no 4mbito da Linha Municipal de Saude (cartdo 65+)
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2.5. Divulgagio e representagio da Instituigdo, apoios e eventos

A Instituicio divulgou os servicos na sua pagina institucional www.ovigilante.pt que
procurou manter atualizada. Foram criados varios panfletos de divulgagao das varias areas e
ainda mantivemos a nossa presenc¢a na pagina https://ovigilante.pai.pt/. Foram enviados

varios emails marketing ao longo do ano com assuntos pertinentes aos socios.

O Vigilante esta presente nas redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn, plataformas
usadas para divulgar e promover servi¢os, recrutamento e angariacao de donativos.

Recebemos donativos regularmente, fruto de protocolos, do Banco Alimentar contra a Fome
(produtos frescos excedentes), do Banco de Bens Doados, da Refood (Santarém), da
Jerénimo Martins (supermercado Pingo Doce) e da Missao Continente (supermercados
Continente), da Bimbo, da Brisa e da Planicie Verde (Santarém). Além destes donativos,
recebemos varios apoios de empresas e particulares ao longo do ano em dinheiro e em
espécie.

A Instituicdo procurou estar representada nas reunides dos parceiros sociais (Junta de
Freguesia da Venteira, Conselho Local de Ac¢do Social), assim como na federacao Eunoia.
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3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

3.1.  Os Objetivos Tragados

O SAD (Servigo de Apoio Domiciliario) desenvolvido pelo Vigilante funciona de segunda a
sexta-feira nos dias uteis. Abrange maioritariamente as pessoas idosas com dependéncia
residentes no concelho da Amadora, apoiando-as nas suas atividades basicas e instrumentais
da vida diaria (AVD e AIVD), promovendo a sua capacita¢ao e a autonomia possiveis.

A equipa prestadora de cuidados de saude e servicos de apoio domicilidrio é assim
constituida:

- 1 Assistente Social e Diretora Técnica;

- 1 Médica (4h/semana);

- 1 Enfermeira (6h/semana);

- 1 Técnica Supetior de Animacio (14h/semana);

- 10 Ajudantes de Agao Direta;

- 1 Administrativa.

No ano de 2025, foram desenvolvidas as seguintes atividades, de acordo com os objetivos
especificos apresentados no Plano de Agao:

1. Prestar as informagdes solicitadas e necessarias a todas as pessoas interessadas
em utilizar o Servigo de Apoio Domiciliario.

Ao longo do ano foram prestadas as informagdes sobre o SAD por email, contacto
telefénico e presencialmente. O trabalho de articulagio com outras Entidades, como o
Hospital Fernando Fonseca, Camara Municipal da Amadora e Juntas de Freguesia do
concelho da Amadora foi igualmente mantido.

2. Realizar a admissdo de novos utentes até 20 dias apds a existéncia de vaga,
assegurando 47 utentes, de acordo com o contratualizado com o Instituto de
Seguranga Social.

Elaborar o contrato de prestagio de servigos; elaborar com os utentes o seu Plano
Individual, de acordo com as suas necessidades e os seus interesses.

Durante o ano frequentaram a resposta SAD 75 utentes, 50 do género feminino e 25 do
género masculino, com uma média mensal de 47 utentes. Foram admitidos 29 utentes,
com um tempo médio de espera de 5 dias.

Safram 32 utentes e as razoes de rescisao de contrato foram as seguintes:
- Desisténcia / Apoio particular: 9;

- Falecimento: 7;

- Integracdao em outra Resposta Social (Centro de Dia ou ERPI): 14;

- Melhotia do estado de saude: 2.

Foram elaborados os contratos de prestagio de servicos e os respetivos Planos
Individuais, de acordo com a avaliagdo diagnoéstica. Foram igualmente redigidos os
Aditamentos ao contrato de todos os utentes que frequentaram o Servico ao longo do
ano, pela atualiza¢ao anual da comparticipacao mensal e por alteragdes aos servigos a
prestar.
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3. Garantir a prestagio dos servigos basicos de apoio social aos utentes, de acordo
com as suas necessidades e expectativas, com especial atengao aos mais pobres
e vulneraveis.

Informar e facilitar o acesso as medidas de protegao social.

Avaliar e adequar os setrvigos prestados as necessidades/expetativas do utente,
especialmente durante o primeiro més e efetuar as alteragbes necessarias ao
Plano Individual e Contrato de prestagiao de servigos.

Acompanhar a prestagao dos servigos através de visitas domiciliarias regulares.

Foram assegurados os seguintes cuidados e servigos de apoio domicilidrio aos utentes de
acordo com as necessidades identificadas:

a. Cuidados de higiene Pessoal — 56 utentes;

b. Higiene habitacional — 71 utentes;

c. Fornecimento das refei¢cGes principais — 51 utentes;

d. Tratamento da roupa de uso pessoal — 20 utentes.

Para além dos 4 servigos considerados basicos, foram também assegurados outros
servicos, de acordo com as necessidades:
- Atividades de animacgido e socializacdo, designadamente, animacao, lazer,
cultura e aquisi¢ao de géneros alimenticios;
- Apoio psicossocial;
- Transporte para as atividades desenvolvidas pelo Vigilante (Consultas e
atividades de animacio — vigi@rtes semanal);
- Cuidados de imagem;
- Cuidados de saude.

Foram realizadas 234 visitas domiciliarias com os seguintes objetivos: avaliagao
diagndstica, admissao, acompanhamento dos servigos prestados pelas Ajudantes de Agao
Direta e avaliacio.

Tabela 2 — Visitas Domiciliarias no SAD em 2025

DADOS POR . ~VIS.ITA§ D.OMICILIARIAS
Avaliacgdo diagnéstica | Acompanhamento e
SEMESTRE . o I
e Admissao Avaliacdo
Janeiro a junho 18 74
Julho a dezembro 21 121
Total 39 195

4. Garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade, complementares ao Servigo
Nacional de Saude, semanalmente, de acordo com as necessidades identificadas.
Promover o cumprimento do Plano Nacional de Vacinagio, bem como as vacinas
extra-Plano, quando adequadas a faixa etaria e situagio clinica.

Estimular e promover a melhoria da capacidade funcional dos utentes.

Assegurar a realizagdo das caixas de medicagao aos utentes mais dependentes e
isolados, até 6 utentes.

Foram prestados os cuidados de saude a todos os utentes interessados, num total de 50
atos médicos presenciais e 486 atos médicos nao presenciais (receituario, teleconsultas e
outros).

Foram realizadas as analises clinicas a todos os utentes interessados no més de julho.

A Enfermeira da equipa assegurou a realizagdo das caixas terapéuticas a 4 utentes, a
organizacao da medicagdo ofertada ao Vigilante e a que foi oferecida aos utentes.
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Assegurou ainda outros atos diversos, onde se incluem os contactos telefonicos a utentes
e familiares, a atualizacdo dos processos e o acompanhamento de visitas domiciliarias e
das consultas, num total de 194 Atos de Enfermagem.

Tabela 3 — Atos Médicos e de Enfermagem no SAD

ATOS MEDICOS ATOS MEDICOS ATOS DE
Dados PRESENCIAIS NAO PRESENCIAIS ENFERMAGEM
Semestre Preparagio
Clinica | Domicilio | Receituario |Teleconsulta| Outros (*) Caixas Outros (**)
Terapéuticas
Janeiro a
Junho 12 12 62 121 113 31 56
Julho a
Dezembro 11 15 33 71 86 17 90
TOTAL 50 95 192 199 194

(*) Abrange pedido, registo e interpretacio de andlises clinicas e outros exames complementares de diagndstico; Articulagio de
cuidados com enfermeira; Avaliagao e atualizagao dos processos clinicos.
(**) Inclui pedido de terapéutica; atualizagao dos processos clinicos e contactos telefénicos com utentes e familiares.

Foi feita a articulagdo com as varias especialidades do Vigilante, tendo sido ofertadas 3
consultas nas seguintes especialidades: Cirurgia Geral, Endocrinologia e Neurologia.

Contribuir para o bem-estar emocional dos utentes através da realizagao de varias
atividades, semanalmente no Vigilante e quinzenalmente no domicilio, num total
de 20 utentes.

Proporcionar sessdes de informagido sobre varios temas de interesse e com
pertinéncia para os utentes.

Realizar um passeio com os utentes a locais do seu interesse mensalmente, entre
julho e setembro. Entre outubro e junho, realizar um passeio trimestral.

Assinalar o dia de aniversario de cada utente e celebrar as datas festivas cristids —
Natal e Pascoa. Participar em atividades dinamizadas pelas Entidades do
concelho, de acordo com os interesses dos utentes.

Foram realizadas 181 atividades ao longo do ano, na Instituicdio e no domicilio,
abrangendo no total 27 utentes.

A Técnica Superior de Animagao dinamizou 36 atividades no Vigi@rtes ao longo do ano,
de acordo com o Plano de Acao elaborado, com uma média semanal de 6 utentes. Nos
meses de verdo foram realizados 4 passeios. Pela dificuldade em assegurar o transporte
para a deslocagao dos utentes, nao foi possivel realizar todas as atividades planeadas.

Para além dos jogos de estimulacdo cognitiva, foram realizadas a¢oes de informacio/
sensibilizacdo sobre diversos temas: Cuidados a ter no Verdo; Beneficios de uma
Alimentacao Saudavel; e Prevencao de Quedas. Foram ainda abordados outros temas,
como a Gratiddo, a Importancia dos Afetos e o Verdadeiro Significado da Pascoa, assim
como as Tradicoes e Memorias de cada um dos participantes. Foi igualmente celebrado
o Natal, com um programa especial e oferta de um presente.

Foram realizadas 145 atividades de animacao no domicilio.

Os aniversarios dos utentes foram comemorados com um postal e um presente oferecido
pela Institui¢ao.

Estas atividades contaram também com a participagao das Ajudantes de Agao Direta.

19/57



Tabela 4 — Atividades de Animagdo no SAD em 2025

DADOS POR ATIVIDADES DE ANIMACAO
SEMESTRE Domicilio Vigi@rtes
Janeiro a junho 75 17
Julho a dezembro 70 19
Total 145 36

6. Promover a Formagdo as Ajudantes de Agao Direta, assim como reconhecer e
valorizar o seu trabalho de assisténcia e doméstico através da flexibilizagdo dos
seus horarios de trabalho para uma melhor conciliagao entre a vida profissional e
pessoal. Acompanhar regularmente o seu desempenho através de reunides
semanais para discussio de casos.

Participar nas reuniées mensais de supervisio da Diregdo técnica.

Reunir mensalmente com a Coordenadora das Respostas Sociais para a partilha
de dificuldades e propostas de melhoria nas diferentes areas de atuagao.

Trimestralmente, reunir com a Equipa Técnica para avaliar o trabalho realizado
e planear novas agées.

Foram realizadas duas acoes de formacao com as AAD sobre “Gestio de Conflitos”,
com a Psicéloga Dra Andrea Branco.

Foram realizadas 35 reunides com as AAD para discussao de casos e informacdes
diversas. Em novembro, foram realizadas reunides individuais com o objetivo de avaliar
a sua satisfacio com as condi¢bes de trabalho, com a organizagio do Servigo e
necessidades de formacio.

Foram realizadas 9 reunides com a Técnica Superior de Animagao, com o objetivo de
avaliar e planear as atividades com os utentes.

7. Obter um grau de satisfagdo positivo em 75% das questées de um inquérito de
satisfagdo a aplicar aos utentes.

Foi enviado um questionario para os utentes, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfagdo com os cuidados e servigos prestados. Foram recebidos 32 questionarios, com
um grau de satisfaciao positivo em todas as questoes.

Os resultados completos dos questionarios encontram-se disponiveis para consulta.

Outros projetos e agdes:

Anualmente, no Dia de Reis, a Junta de Freguesia da Venteira oferece aos seus municipes
um Bolo-Rei. No dia 06 de janeiro a Presidente da Junta de Freguesia deslocou-se ao
Vigilante para ofertar os Bolos-Rei aos utentes que residem na freguesia.

Nos meses de marco e abril foram rececionados os documentos dos utentes,
nomeadamente de natureza fiscal. Procedeu-se a atualizacao de todos os processos
sociais e foram redigidos os respetivos Aditamentos ao Contrato.

Em agosto recebemos a visita de Acompanhamento Técnico do Instituto da Seguranca
Social. Nesta reunido tivemos a oportunidade de informar que, a partir de setembro,
conseguimos assegurar formalmente os jantares aos utentes, através de outra Entidade
fornecedora. Esta questao constitufa um dos procedimentos a implementar, referidos no
Relatério de junho 2023. Na Ficha de Resultado da A¢ao de Acompanhamento nio
houve irregularidades a apontar. O Relatorio de Acompanhamento Técnico encontra-se
disponivel para consulta.
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No ambito do Plano Estratégico de Envelhecimento Sustentavel da Amadora, Eixo 1
(2016-2025), participamos nas reunides com a CMA e respetivos parceiros. “A defini¢ao
do slogan “Viver bem a idade” norteou o compromisso de 65 parceiros da Amadora para
a construcio de um territério mais inclusivo e participativo.”

Participamos igualmente nos seguintes féruns:
- AgeingCongress2025 — VIII Congresso Internacional sobre o Envelhecimento,
22 e 23 de maio, promovido pela ANGES;
- Webinar "Empresas Inclusivas, Equipas Resilientes: O Impacto e Prevencio do
Mobbing", que teve lugar no dia 5 de junho, dinamizado pela Cooperativa de
Solidariedade Social Aproximar CRL;
- Encontro de Dirigentes, Diretores Técnicos e Técnicos de IPSS, no dia 19 de
setembro, promovido pela ANGES;
- Webinar “Violéncia doméstica, o contexto e o agir profissional dos Assistentes
Sociais”, 28 de outubro, OAS;
- Agao de Capacitagao “Todos Temos Direito”, realizada no dia 11 de novembro,
dinamizada pela Associagao Alzheimer;
- “Todos temos direito a um modelo de cuidados de exceléncia para pessoas com
demeéncia”, nos dias 4, 5 ¢ 9 de dezembro, pela Associacio Alzheimer.

Ao longo do ano foram ofertados ao Vigilante diversos produtos, nomeadamente, ajudas
técnicas, produtos descartaveis, de higiene, roupa de cama e de vestir e que foram
entregues aos utentes que manifestaram interesse nestes ¢ de acordo com as suas
necessidades. Semanalmente, de acordo com a disponibilidade, foram entregues bens
alimentares aos utentes (maioritariamente pao, fruta e iogurtes). Foram disponibilizadas
22 ajudas técnicas diversas a utentes, funcionarios e sécios.

3.2. Apresentagiao dos Dados Estatisticos relativos a populagido abrangida
durante o ano de 2025

Durante o ano de 2025 frequentaram a resposta social de Servico de Apoio Domiciliario 75
utentes do concelho da Amadora, sendo 50 utentes do género feminino e 25 utentes do
género masculino.

Grafico 30 — Utentes do SAD por Género
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! Plano de Desenvolvimento Social e de Satide 2026-2030, Rede Social, pag.50.
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Grafico 31 — Utentes do SAD por Escaldo Etario
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Como se pode observar, a maioria dos utentes situa-se nos grupos etarios dos 75 aos 94 anos,
com uma média de idades de 84 anos para as utentes do género feminino e de 77 anos para
os utentes do género masculino.

Em relagdao ao estado civil, a maior parte dos utentes sio casados ou viavos (74,66%). A
percentagem de 25,33% corresponde aos utentes solteiros e divorciados.

Grafico 32 — Utentes do SAD por Estado Civil
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Grafico 33 — Utentes do SAD por Freguesia
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O Servigo de Apoio Domicilidrio abrange o concelho da Amadora e os utentes residem
maloritariamente nas freguesias de Mina d”Agua e Venteira (70,66%).

Grafico 34 — Utentes do SAD por composi¢do do agregado familiar
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Relativamente a composi¢io do agregado familiar, 53,34% vivem com o conjuge ou com
outros familiares e 46,66% dos utentes residem sos.

Grafico 35 — Utentes do SAD por Cuidador Informal Principal
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Como pode verificar-se no grafico, os principais cuidadores informais sao o conjuge e ou 0s
filhos que asseguram a continuidade dos cuidados (78,66%). Numa percentagem menor
encontram-se outros familiares, como irmaos e sobrinhos (18,66%). Ha 2 utentes que
referiram nao ter qualquer rede familiar de apoio.

Grafico 36 — Utentes do SAD por Grau de Dependéncia Funcional
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A maioria dos utentes (89,33%) encontram-se em situag¢ao de dependéncia e 10,67% sao
auténomos, mas com acentuada fragilidade social.

Como se pode verificar pelo grafico abaixo, 84% dos utentes tém apoio diario e 16% apoio
semanal.

Grafico 37 — Utentes do SAD por Periodicidade semanal na Prestagdo de Servigos
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Grafico 38 — Utentes do SAD por Patologia Principal
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Relativamente aos principais problemas de saude, pode verificar-se que as doengas
cardiovasculares, neurolégicas, psiquidtricas e osteoarticulares sao as que tém maior
prevaléncia nos utentes (64%).

Grafico 39 — Utentes do SAD por Tempo de Permanéncia
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Por ultimo, é interessante verificar-se que a maioria dos utentes permaneceram no Servigo
de Apoio Domiciliario menos de 1 ano (53,33%). Por outro lado, 17,33% encontram-se no
Servigo ha mais de 5 anos. O tempo médio de permanéncia é de 348 dias.

3.3. Consideragdes Finais

No ano de 2025 foram prestados cuidados e servicos de apoio domiciliario a 75 utentes
residentes no concelho da Amadora, com uma média mensal de 47 utentes.

De acordo com os resultados dos questionarios aos utentes, o Servigo teve um impacto
positivo na qualidade de vida dos utentes e contribuiu para a sua permanéncia no domicilio
com seguranca, dignidade e maior bem-estar.

Verificou-se que a intervenc¢ao de toda a Equipa permitiu:

v’ Assegurar a satisfacio das necessidades basicas (higiene pessoal, alimentacio,
tratamento de roupas e higiene habitacional);

v Promover a autonomia possivel de cada utente, respeitando os seus limites e
capacidades;

v Reduzir situacdes de isolamento social, através do contacto regular e do
acompanhamento individualizado;

v" Reforcar a articulacio com os familiares cuidadores informais e com os servicos de
saude;
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v' Aplicar procedimentos de avaliacio de risco domicilidrio, com identificagio de
fatores de perigo e implementacio de medidas corretivas sempre que necessario (ex.
quedas).

Ocorreram igualmente varios desafios:

A equipa de ajudantes sofreu uma grande mudanga - ao longo do ano sairam 6 AAD e foram
admitidas 5 AAD. Esta situacdo teve um grande impacto no tempo gasto nas fases de
recrutamento e sele¢ao e ao nivel da estabilidade da equipa, com a necessidade de um maior
acompanhamento das equipas no terreno. Também 1 AAD encontra-se com reducio de
horario para amamentagdo e 1 AAD esta com restrigoes na sua atividade, por motivos de
doenca. Esta renovagdo acrescentou valor a equipa, uma vez que as geragdes mais novas sao
mais flexiveis, estao mais abertas a mudanca e a inovagao. Por outro lado, a gestido de equipas
multigeracionais exigiu um esfor¢o na conciliagio de pontos de vista nem sempre
coincidentes.
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4. CAR: CENTRO DE APOIO A INFANCIA E A
JUVENTUDE

4.1. Introdugao

Em 2025, o Centro de Apoio a Infancia e a Juventude (CAIJU) acolheu 18 jovens do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 13 e os 23 anos, todos provenientes do
distrito de Santarém.

A intervencao desenvolvida assenta na constru¢ao de um Projeto de Vida individualizado,
estruturado numa abordagem biopsicossocial que integra todas as dimensbes do
desenvolvimento dos jovens. Este projeto é delineado e monitorizado pela equipa técnica
multidisciplinar da Casa de Acolhimento Residencial (CAR), em articulagio com as
Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) e as Equipas de Assessoria Técnica ao
Tribunal (ATT) da Seguranga Social. O seu propdsito central é garantir o superior interesse
da crianga e do jovem, promovendo o seu desenvolvimento integral e assegurando o acesso
efetivo aos seus direitos fundamentais, com especial énfase no direito a crescer num meio
familiar, privilegiando sempre que possivel a familia biolégica.

A dimensao escolar e formativa constitui um eixo estruturante da intervengao. A qualificacdo
académica e o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais sao entendidos como
determinantes para a autonomia e integracdo futura numa vida ativa e socialmente
significativa. Neste sentido, o CAIJU tem reforcado o acompanhamento escolar
individualizado, promovendo métodos de estudo ajustados as necessidades especificas de
cada jovem e mantendo uma articulagio proxima com os estabelecimentos de ensino,
professores e dire¢des escolares. Esta intervenc¢ao visa nao s6 a melhoria do desempenho
académico, mas também o fortalecimento da autoestima e da capacidade de adaptacdo ao
contexto escolar e a novas aprendizagens.

Paralelamente, tem sido promovido o envolvimento ativo dos jovens na definicado e
concretizagao dos seus Projetos de Vida, valorizando as suas expectativas e aspira¢oes. O
investimento no desenvolvimento de competéncias sociais, na responsabilizagdo e na
interiorizagao de valores estruturantes tem sido uma prioridade, reconhecendo-se que estes
fatores sdo essenciais para a construcao de percursos de vida mais estiveis e positivos.
Continuamos a consolidar um modelo de acolhimento mais participativo, motivando e
estimulando a aquisi¢ao de competéncias pessoais, incentivando o envolvimento ativo dos
jovens no seu proprio processo de crescimento e autonomia.

O ano de 2025 assumiu particular relevancia no refor¢o da qualidade e capacidade da
intervengao. Integraram-se novos profissionais, fortalecendo a diversidade dos elementos
que constituem a equipa. Procedeu-se a redefini¢cao de procedimentos internos, metodologias
de intervencdo e dinamicas de trabalho, visando uma atuacio mais coerente, articulada e
centrada nas necessidades especificas das criangas e jovens acolhidos.

Ao longo desse ano, foi igualmente consolidado o investimento na capacitagdo da equipa
educativa para a interven¢do junto de jovens que apresentam desafios comportamentais
frequentemente associados a problematicas associadas a saide mental. Este refor¢o traduziu-
se na continuidade de formacio especializada, com especial incidéncia no desenvolvimento
de competéncias de gestao emocional e estratégias de autorregulacao. Tal investimento
permitiu dotar a equipa de ferramentas técnicas mais adequadas, promovendo uma resposta
mais consistente, segura e ajustada a complexidade das situagdes acompanhadas.

Simultaneamente, deu-se continuidade a realizagao de melhorias nos espacos da Casa,
criando um ambiente mais acolhedor e funcional.
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4.2. Caraterizagao dos Jovens da CAR (Casa de Acolhimento Residencial)

Durante o ano de 2025, estiveram acolhidas 18 criancas/jovens, todos do género masculino,
como ¢ possivel verificar no grafico seguinte:

Grafico 40 - Caraterizagio das criangas/jovens acolhidos na CAR em 2025 por Género

GENERO MASCULINO GENERO FEMININO

Durante o ano de 2025 (dados a dezembro 2025), as criangas e jovens acolhidos apresentam
idades compreendidas entre os 13 ¢ os 23 anos, como se pode verificar no grafico abaixo
apresentado. Verifica-se um aumento na idade média dos jovens acolhidos, que tende a
concentrar-se na juventude.

Grafico 41 - Caraterizagio das criangas e jovens acolhidos na CAR em 2025 por Faixa Etaria

13 anos 14 anos 15 anos 16anos 17 anos 18 anos 19 anos 23 anos

No inicio do ano de 2025 estiveram acolhidos 18 criancas/jovens, tendo sido acolhidos 2
jovens durante o ano, mantendo-se uma média de 14 jovens por més.

Grafico 42 — Evolugao mensal do nimero de criangas e jovens acolhidos na CAR ao longo de 2025

>

= ~ \§

Os pedidos de admissio de ctriangas/jovens s3o todos feitos através de entidades
responsaveis em matéria de Infancia e Juventude — Tribunais de Familia e Menores, CPCJs,
em articulagao com a Seguranga Social. A maioria dos jovens tem medida de Promogao e
Protegao aplicada por Tribunais de Familia e Menores, tendo sido encaminhados por estes.
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Grafico 43 — Entidades de Proveniéncia dos Processos de Promogio e Protecio das criangas e jovens
que estiveram acolhidos na CAR no ano de 2025

CPCJ SANTAREM

CPCJ] CORUCHE

CCPJ] TOMAR

CPCJ] OUREM

CPC] BENAVENTE

CPCJ] CARTAXO
TRIBUNAL SANTAREM
TRIBUNAL DE ABRANTES
TRIBUNAL DE TOMAR

10

Todo o trabalho realizado com as criangas/jovens tem como objetivo a
desinstitucionalizagao das mesmas, tendo sempre como prioridade o seu regresso a familia.

Quanto a concretizagao dos Projetos de Vida, 2 jovens foram reintegrados na familia nuclear
e 3 foram transferidos para outras instituicdes (2 jovens para Centros Educativos e 1 para
Lar Residencial.

Grafico 44 — Concretizacido dos Projetos de Vida em 2025

MUDANCA DE INSTITUICAO

REINTEGRACAO NA FAMILIA
NUCLEAR

Durante o Ano de 2025, todas as criancas/jovens frequentaram estabelecimentos de ensino
publico, tendo todas as criancas/jovens obtido aproveitamento positivo transitando de ano
letivo.

Como se pode verificar no grafico abaixo apresentado, 1 jovem encontra-se a frequentar um
Curso TESP — Apoio Domiciliario (Curso Técnico Superior Profissional), 1 jovem frequenta
o Curso Profissional de Técnico de Gestio de Equipamentos Informaticos, 2 jovem no
Curso Profissional de Logistica, 1 jovem no Curso Profissional de Instalagoes Elétricas, 1
jovem encontra-se a frequentar um Curso Profissional de Mecatronica, 3 jovens
frequentaram o CRIT — 1 no Curso de Olaria e Ceramica, 1 jovem no Curso de Agricultura
e 1 no Curso de Operador Agricola e 9 jovens frequentam o 3° ciclo do ensino regular.

Grafico 45 — Graus de Ensino frequentados pelas criangas e jovens na CAR em 2025

CURSO PROFISSIONAL - GES. EQUIP. INFORMATICOS
CURSO PROFISSIONAL - TECNICO LOGISTICA
CURSO PROFISSIONAL - INSTALACOES ELETRICAS
CURSO PROFISSIONAL - MECATRONICA

CURSO TESP - APOIO DOMICILIARIO

CRIT - CURSO - OPERADOR JARDINAGEM

CRIT - CURSO OPERADOR AGRICOLA

CRIT - CURSO OLARIA E CERAMICA

3° CICLO - ENSINO REGULAR
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4.3. Atividades Desenvolvidas

Em 2025, o plano de atividades teve como principal proposito promover a educagiao
emocional dos jovens acolhidos, trabalhar os objetivos da Organizacao das Nagdes Unidas
e dos seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, adotados pelos Estados-Membros e
trabalhou-se a gestdo financeira com os jovens.

O plano incluiu atividades de promoc¢ao da autonomia, resiliéncia e de promocgio de
competéncias sociais.

Foi efetuado o refor¢o das competéncias pessoais e sociais, aliado a aprendizagem e execugao
de tarefas do quotidiano com vista a dotar as criangas e jovens de ferramentas essenciais a
promogao da sua autonomia e a sua futura integracao social apds a saida da CAR.

Face as necessidades identificadas, foram planeadas e implementadas atividades orientadas
para a aquisicdo e consolidacio de competéncias através da exploragao de diversas areas
tematicas, nomeadamente: Educa¢do e Formacio, Competéncias Pessoais e Sociais,
Sensibiliza¢do e Informacao, Desenvolvimento Motor, Cognicao, Cultura, Vertente Social e
Recreativa, bem como Expressao Plastica, Expressao Motora e Expressao Musical.

As atividades desenvolvidas enquadraram-se nos seguintes dominios:
e Estudo acompanhado;
e Realizaciao tarefas da rotina diaria;
e Saidas a espagos exteriores;
e Cuidado e manutengdo dos espagos verdes da CAR (Horta);
e DPratica de atividades desportivas;
e Aprendizagem de confecao de receitas saudaveis;
e Incentivo a leitura;

e Dinamicas de grupo.

Ao longo do ano de 2025, as criangas e jovens acolhidos na CAR participaram num conjunto
diversificado de atividades, entre as quais se destacam: idas ao cinema, refeicdes em diversos
restaurantes, visita a cidade do Porto, experiéncias de compras autbnomas e supervisionadas
em estabelecimentos comerciais, visitas ao Dino Parque na Lourinha, ao Bricopdlis,
caminhadas em percursos pedestres, visita as Grutas de Mira de Aire e idas a praias.

Foram dinamizadas oficinas de jardinagem, ecologia e culinaria, proporcionando aos jovens
a aprendizagem de competéncias de manutencao de espagos exteriores e a confeciao de
receitas saudaveis, tanto doces como salgadas. No espago exterior realizaram-se varios jogos
e atividades ladicas. No decorrer do ano de 2025 realizaram-se sessées de cinema na CAR,
atividades orientadas para a preparacao da autonomia de vida, promoveu-se a participagao
em momentos semanais dedicados a leitura, elaboracao de trabalhos manuais com recurso a
materiais reciclados e envolvimento em praticas desportivas individuais e coletivas no interior
e no exterior da CAR.

29/57



Tabela 5 — Agées Desenvolvidas pelo CAR no ano 2025

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

I. Regularizagio
da Documentacgio

Manter a documentacio das
criangas/jovens atualizada
(ap6s a sua admissao e sempre
que necessario atualiza-la).

Regularizou-se a documentacio
de 2 criancas/jovens  nas
Entidades Publicas.

Assistente Social

I1. Formagao
Escolar

Integrar as criancas/jovens
nos  estabelecimentos  de
ensino;

Possibilitar a aquisicio de
competéncias/grau
académico.

Realizaram-se 18 matticulas das
criancas/jovens nos diferentes
estabelecimentos  de  ensino
adequados as suas idades e
especificidades  educativas ¢
vocacionais de forma a potenciar
a aquisicio de competéncias/grau
académico.

Assistente Social

Equipa Técnica

III. Prestagéo de
Cuidados de
Saude

Assegurar os cuidados de
saude a todas as criancas e
jovens acolhidos tendo em
conta as necessidades de cada
um;

Despistar doengas;

Assegurar o  plano de
vacinacao.

Inscrigdo de 2 ctiangas/jovens no
Centro de Saude da area de
residéncia;

Pedido de analises e outros
exames de despiste com
encaminhamento dos jovens para
outras especialidades sempre que
se revelou necessario;

Atualizacio da vacinagio das 18
criancas e jovens
institucionalizados ao longo de
2025.

Assistente Social
Médicos

Equipa Técnica

IV. Satide Mental

Promover a  estabilidade
emocional e o bem-estar das
ctiangas/jovens;

Identificar e adequar
estratégias de intervencdo
educativa e de socializagiao a
cada uma das criangas/jovens;

Prestar informacdo sobre a
saude mental dos jovens as
entidades que trabalham em
articulacio com o CAR nos
seus Projetos de Vida;

Promover a integracao
afetivo-emocional dos jovens;

Promover a identificacao das
dificuldades afetivo-
emocionais e de comunicaciao
junto das familias.

Intervencdo técnica em contexto
com as criangas e jovens acolhidos
que evidenciaram perturbagdes ao
nivel emocional, comportamental,
social/familiar e de
desenvolvimento;

Promoveu-se as  articulaches
necessarias com as equipas de
Satdde Mental, que acompanham
os jovens do CAR;

Realizacio de dinadmicas
terapéuticas com as familias dos
jovens sempre que apontado
como necessario pelos Técnicos
Gestores de Casos;

Intervencio terapéutica diaria, em
contexto, com os jovens.

Equipa Técnica
Psicologos

Pedopsiquiatras
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Tabela 5 — Agées Desenvolvidas pelo CAR no ano 2025 (continuagio)

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

V. Acompanhamento
Psicossocial

Envolver as familias no
Projeto de Vida dos jovens
com vista a sua concretizacao;

Promover competéncias
patentais/familiares de forma
a possibilitar a reintegracdo

familiar;

Promover competéncias de
autonomia de vida.

Realizaram-se 2 atendimentos
psicossociais das familias;

Foram elaborados relatorios para
as EBquipas responsaveis pelo
acompanhamento dos processos

(Ttibunais, CPCJ, CDSSS);

Promoveram-se 41 visitas na
Instituicdo e 1144 contactos
telefénicos entre os jovens e as

suas familias.

Assistente Social

Gestor de caso dos
(Equipa

jovens
Técnica)

VI. Apoio Escolar

Despistar  as  dificuldades
individuais de
crianca/jovem e elaborar um
plano de estudo individual;

cada

Facilitar a  aquisicio de
competéncias escolares.

Foi  elaborada a  avaliacio
psicopedagogica informal de cada
crianca e jovem detetando as suas
dificuldades dando origem a
elaboracdo dos planos de estudo
individuais adequados as

necessidades de cada utente;

Foi efetuado o acompanhamento
psicopedagogico diario a todas as
ctiangas/jovens.

Educadora Social

VII. Aquisi¢do de | Sensibilizar para a importancia | Realizacgdo de dindmicas de | Equipa Técnica
Competéncias da organizacio dos proprios | sensibilizagdo — para  assuntos
recursos pessoais e sociais; pertinentes e relevantes; Equipa Educativa
Promover competéncias de | Promoveu-se  diariamente  a
autonomia de vida. execu¢ao de tatefas para a
autonomia de vida.
VIII. Melhoria da | Criar espacos de partilha que | Promoveram-se  didlogos em | Equipa Técnica
comunicagio promoveram o didlogo entre | ambiente informal e em grupo,
os jovens e a equipa da CAR. | mensalmente, em  ambiente
formal, para realizagio de um
procedimento de  intervengio
mais homogéneo.
IX. Formagio e Realizar 4 a¢oes de supervisao | Realizaram-se 9  reunides de | Supetvisor

Supervisio da
Equipa

com vista a uma interven¢ao
terapéutico-educativa;

Proporcionar  espagos  de
didlogo entre os elementos da

Equipa, para avaliar as
diferentes situagdes, delinear
objetivos e encontrar

estratégias de intervencdo para
colmatar os problemas.

Supetrvisio de Equipa;

Realizaram-se 110 reunides de
Equipa.

Diretora Técnica
Equipa Técnica

Equipa Educativa
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Tabela 5 — A¢bes Desenvolvidas pelo CAR no ano 2025 (continuagio)

ACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEL
X. Atividades Desenvolverem-se Realizaram-se 62 atividades de | Educadora Social
Luadicas e competéncias artfstico- | expressao plastica;
Expressivas culturais e promoveu-se a

criatividade dos jovens;

Desenvolverem-se atividades
de promocio do bem-estar
fisico;

Proporcionar-se a aquisi¢ao
de competéncias
interrelacionais e de wvalores
éticos e morais;

Realizarem-se atividades de
promogio pata a autonomia e

de um  desenvolvimento
saudavel;
Criarem-se  atividades  de

ocupacio dos tempos livres.

Realizaram-se 22 atividades

desportivas;

Realizaram-se 58 dinamicas de
grupo;

Realizaram-se 12 atividades de
culinaria; 4 atividades de musica;
10 atividades de jardinagem e 356
atividades diarias de promogao de

um cuidado pessoal e de
autonomia;
Realizaram-se 25 visitas
socioculturais.
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5.

5.1.

CAV: CENTRO DE APOIO A VIDA - VIGILANTE VIDA

Nota Introdutdria

O presente relatério visa realizar um balango das atividades desenvolvidas na valéncia de
atendimento / acompanhamento do Centro de Apoio a Vida, no decotrer do ano de 2025.

O Centro de Apoio a Vida compreende um Gabinete de Apoio a Vida - Vigilante Vida,
(valéncia de Atendimento / Acompanhamento) ¢ uma Residéncia Temporaria de Maes
Adolescentes (valéncia de Acolhimento).

Para o Vigilante - Vida estdo definidos os seguintes objetivos:

Dar resposta a gravidas ou maes, no sentido de as apoiar, acompanhar, informar e/ou
encaminhar para entidades especializadas;

Proporcionar acompanhamento social e psicolégico;

Desenvolver a¢des de (in)formacio/sensibilizacio na area dos cuidados materno-
infantis, nomeadamente, Aconselhamento em Aleitamento Materno, Cuidados
Basicos a0 Recém-Nascido, Introducao de Alimentos Sélidos no 1° Ano de Vida e
Prevencio de Acidentes Domésticos com bebés;

Promover a integracdo / formacio profissional, auxiliando na elaboragio do Cutticulo
Vitae e ao nivel de técnicas de procura de emprego;

Disponibilizar bens materiais (vestuario, produtos de higiene e de puericultura) e
produtos alimentares, sempre que se considere essencial para a mie e/ou bebé.
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5.2.

Atividades Desenvolvidas no CAV - Vigilante Vida

A seguinte tabela é representativa das a¢des / atividades realizadas no CAV, no ano de 2025, tendo por base os objetivos definidos no Plano de Atividades

para o respetivo ano.

Tabela 6 — A¢des desenvolvidas pelo CAV - Vigilante Vida em 2025

ACOES

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

I - Candidatura

Efetuar uma triagem e
avaliacio psicossocial
das candidaturas e
prestar informacao
acerca do
funcionamento do
CAV a todos os utentes
interessados.

Em 2025 realizaram-se 14 triagens psicossociais, tendo sido preenchida a Ficha de Inscricdo,
prestaram-se e clarificaram informacdes as utentes acerca dos objetivos e funcionamento do CAV e
simultaneamente se despistou a presenca de fatores emocionais relevantes;

Em cada triagem psicossocial foi assinado o documento sobre Informagao disponibilizada ao cliente
e Decisdo da Candidatura.

Assistente Social

Psicéloga

II - Admissio

Admitir num periodo
de 30 dias todos os
utentes com pontuagao
igual ou acima dos

50%.

Foram admitidas 14 candidaturas pot corresponderem aos ctitérios de admissdo/selecio definidos
no CAV, tendo sido respetivamente priorizadas e integradas na Lista de Espera;

Todas as utentes que preencheram os critérios de admissdo foram admitidas no periodo definido de
30 dias.

Assistente Social
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Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2025 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
III - Acompanhar, no | Ao longo do ano, foi efetuado um acompanhamento ao nivel psicossocial a 47 agregados familiares Assistente Social
minimo, 30 agregados | (33 processos sociais que transitaram do ano anterior + 14 admissées em 2025), numa média de 33 Psicol
Acompanhamento | familiares utentes por més; sieologa
Psicossocial mensalmente;

Conhecer e intervir no
contexto habitacional
/ familiar;

Elaborou-se conjuntamente com as utentes, os respetivos Contratos de Prestacio de Servicos e os
Planos de Intervencio Individual onde se definiu os objetivos a atingir durante a intervencio;

Foram realizados atendimentos sociais quinzenais/mensais a todas as utentes;

Foram efetuadas diversas diligéncias sociais, nomeadamente, preenchimento de formularios,
requerimento de apoios sociais na Seguranca Social (abono pré-natal; abono de familia, RSI, Subsidio
de parentalidade, entre outros), inscricdo nas plataformas da Seguranca Social e Finangas, apoio na
resposta a emails formais, pedidos de NIF e NISS, a, agendamento de atendimentos presenciais/
online na Seguranca Social, inscricdo de 2 utentes no programa de Habitacdo Social — Cimara
Municipal da Amadora, etc.;

Foram realizadas 10 visitas domiciliarias com o objetivo de aferir as condi¢Ges de habitabilidade e
salubridade e conhecer os restantes elementos do agregado familiar, de modo a facilitar a intervengio
social, criando uma relagdo de proximidade entre técnico e utente. As visitas também nos permitem
verificar as necessidades in loco, nomeadamente mobilirio e (re)organizagio do espago;

Em algumas das situagdes, as visitas domicilidrias foram motivadas por auséncia de comparecimento
das utentes aos atendimentos sociais e por impossibilidade de contacto telefénico, levando a equipa
técnica a avaliar e a despistar eventuais situacdes de tisco;

Foram encaminhadas para inscrigdo dos seus bebés em Equipamentos de Infincia, 10 utentes
que solicitaram este apoio, tendo sido facultada uma Listagem de Creches existentes no concelho da
Amadora, com os respetivos contactos, prazos de inscricio e documentagao solicitada. Nos casos
sociais considerados mais vulneraveis, a Equipa estabeleceu contacto telefénico e reforcou o pedido
de integracio dos menores anexando uma breve Informagdo Social acerca da situacgdo
socioeconomica da familia;

No decorrer do ano e sempre que se revelou necessario, realizou-se um trabalho de articulago,
encaminhamento e acompanhamento das utentes a diversas institui¢bes (ISS, IPSSs, CPC]J, NIJ,
IEFP, Santa Casa da Misericordia, AIMA, HFF, EMAT, etc.) por dificuldade na compreensao da
compreensdo da lingua portuguesa, por dificuldade na deslocacio, por dificuldade em encontrar
resolucio  para determinado assunto e/ou por desconhecimento direitos.

dos seus
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Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2025 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
III - Assim, acompanhou-se 1 utente a Cruz Vermelha, 1 utente ao Tribunal, 2 utentes a Seguranca Social,
Acompanhamento 2 utentes a AIMA, 1 utente ao NIJ e 3 utentes ao IEFP;
Psicossocial . : : aldor fasd Psicol
. ~ Ao nivel da consultade | Em 2025 realizaram-se 14 triagens psicoldgicas para admissio no CAV; sicologa
(continuag@o)

Psicologia:

- Avaliar necessidades;
- Proceder a avaliacio
Psicologica sempre
que se justifique.

- Definir objetivos de
intervencao;

- Intervir;

- Dar feedback;

- Elaborar relatérios.

- Encaminhamento.

Realizaram-se consultas de acompanhamento psicolégico regular a 21 utentes (15 utentes
transitaram do ano anterior e 6 utentes iniciaram acompanhamento psicolégico em 2025);

Foi disponibilizado apoio psicolégico pontual (curta duragio) a 4 utentes. Estas consultas foram
consideradas como apoios pontuais por ndo haver um acompanhamento continuo ao longo do
tempo;

Articulacio com o agrupamento de escolas por 1 crianca de idade escolar integrada em
acompanhamento psicolégico;

Realizaram-se atendimentos psicossociais a 47 utentes em conjunto com a assistente social com
objetivo de avaliar o estado emocional e situa¢oes de risco, elaborar e reavaliar o plano individual de
intervencido de cada utente;

Durante o ano de 2025 (de janeiro a agosto) continuamos com a participagdo de 1 estagiaria na area
de psicologia, em processo de aprendizagem: formagdes, acompanhamento de 1 caso clinico com
sessOes de supetvisio;

Durante o ano de 2025 deu-se continuagio do estagio ja iniciado no ano anterior, com 4 casos clinicos
acompanhados.

IV - Prevengao
Satde Materno-
Infantil

Promover condutas
para a saide materno-
infantil a todas as
utentes

Efetuou-se um controlo, através do livro de satde do bebé, do cumprimento das consultas agendadas
bem como do plano de vacinagio, tendo a equipa solicitado informacao todas as mies se as consultas
e vacinac¢do dos bebés se encontravam atualizadas e solicitado a apresentacio do livro de satide em
atendimento social ou visita domiciliaria, sempre que se considerou pertinente;

Continuou-se a verificar, a semelhanca do ano anterior, uma grande dificuldade por parte das utentes
em conseguir obter marcag¢io para realizagdo atempada das ecografias trimestrais durante a gestacdo
e em aceder a consultas nos Centros de Saude para os seus bebés (devido a falta de médicos no SNS
e a0 atraso das consultas);

Assistente Social
Psicologa

Técnica Superior de
Animacio
Sociocultural
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Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2025 (continuagio)

ACOES

OBJETIVOS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

IV - Prevengao
Saude Materno-
Infantil
(continuag@o)

Alertou-se individualmente para a importincia de realizar a consulta de revisdo pods-parto e
sensibilizou-se para a necessidade de efetuar consulta de planeamento familiar, 0 que nem sempre se
verifica, por um lado pela dificuldade de aceder as respetivas consultas no Centro de Saude e por
outro, pot valores culturais / religiosos intrinsecos das utentes;

Encaminhou-se uma crianca, filha de uma utente para especialidade de Psicologia, através do
Programa SOS Associados.

V - Integragdo /

Apoiar a integracdo no

Apoiou-se 5 utentes na (re)integracdo no mercado de trabalho, nomeadamente ao nfvel da elabora¢ao

Técnica Superior de

Formagio mercado de trabalho | e impressio do Curriculum Vitae, da criacdo de contas de e-mail, da inscri¢do das utentes em sites Animacio
Profissional ou Formagao | com ofertas de emprego e da realizacdo de procura ativa de trabalho semanalmente com cada uma Sociocultural
Profissional a todas as | delas, disponibilizando a internet para a respetiva procura de emprego e acesso ao email pessoal; Assistente Social
utentes interessadas . . . .
Encaminhou-se utentes para o Instituto de Emprego e Formacio Profissional da Amadora para
(re)inscri¢do e para integracdo em formagio profissional.
VI - Agées de Realizar durante o ano, | No ano de 2025, estabeleceu-se uma parceria com a Associacdo A PAR, no ambito do Projeto “Mais Assistente Social
Formagio / Acbes de | Tempo Juntos”, desde Fevereiro a Dezembro, abrangendo 9 utentes do CAV com bebés até aos 2 -
~ ~ , . . A . N - Psicologa
Informagio (In)Formagao / | anos, através de encontros semanais (2a feira das 17h00 as 18h00) nas instalagdes do Vigilante, com
Sensibiliza¢do para | o apoio da Dra. Lidia Antunes. O objetivo foi a prevencdo primaria e a capacitagio parental e o | Técnica Superior de
promover / reforcar a | fortalecimento dos vinculos das familias; Animagao
aquisicao de N . . Sociocultural
qm gtAn ias Ao longo do ano, manteve-se a realizagdo de grupos para Formagbes e Encontros de Mies, tendo
competéncia . - . .
par Et s sido efetuadas 7 formagdes com abordagem das seguintes tematicas:
arenta

* Constru¢ao de Brinquedos Sustentaveis;

* Comemoragio do Dia da Mulher — “Auto estima, sonhos e objetivos de vida”;
= Gestiao Financeira;

» Prevencdo de Abusos Sexuais nas Criancas — 2 sessdes;

* Regresso as Rotinas;

= Bullying.

Também se efetuaram 2 atividades ladico-pedagogicas, 1 visita a Quinta Pedagégica dos Olivais, que
decorreu em Junho para assinalar o Dia da Crianga e 1 visita ao Aquario Vasco da Gama decorrida
em Novembro. Ambas as atividades tiveram como objetivo trabalhar e reforcar a vinculagdo mie-
bebé, estimular o gosto por atividades culturais e pedagégicas em familia e avaliar as dinamicas
familiares em contexto informal detetando eventuais situagdes de negligéncia e de perigo;
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Tabela 6 — Agdes desenvolvidas pelo CAV — Vigilante Vida em 2025 (continuagio)

~ RESPONSAVEIS
ACOES OBJETIVOS ATIVIDADES PELA EXECUCAO
VI - Agdes de Em dezembro realizou-se a Festa de Natal, com uma atividade alusiva a época natalicia (decoracdo
Formagio / de uma moldura com motivos natalicios para colocar uma fotografia de familia tirada na festa),
Informagio convivio e lanche. A semelhanca do ano anterior, desenvolveu-se uma campanha de angariacio de
(continuag@o) presentes de natal para as criangas, junto dos socios do Vigilante, tendo existido uma grande adesio

por parte dos mesmos, 0 que nos permitiu entregar um presente a todas as criangas (60 no total) e
proporcionar muitos sorrisos. Também contimos com o apoio de um Grupo de Voluntarias do
“Novelo Solidario” que ofertaram roupa e brinquedos para as criancas dos 0 aos 2 anos;

Sensibilizou-se individualmente, algumas utentes onde se detetou duvidas/dificuldades ao nivel das
competéncias maternas, tais como, a introducio alimentar no primeiro ano de vida do bebé, davidas
acerca do sono do bebé e cuidados ao recém-nascido (higiene, etc.), responsabilizagio de crianca
mais crescidas face aos irmios mais novos, fraco controlo parental, etc.

VII - Apoio material

Prestar apoio material
mensalmente

Todas as gravidas que entraram no projeto foram apoiadas com enxoval, artigos de higiene e de
puericultura mediante necessidade e disponibilidade dos artigos;

Foram distribuidos semanalmente bens materiais (fraldas, vestudrio e artigos de puericultura) com o
objetivo de colmatar as necessidades basicas dos agregados familiares;

Foram entregues cerca de 720 cabazes alimentares, compostos de donativos recebidos na Instituicio,
o que nos possibilitou prestar um apoio as familias do CAV com mais regularidade e consisténcia
(maior quantidade e variedade ao nivel alimentar).

Este ano, voltimos a efetuar candidaturas para a Entrajuda, no ambito do Programa Galp Gas, em
Fevereiro e em Outubro, que permitiu a cerca de 22 familias beneficiarem de vales que permitiram a
troca por uma botija de gas.

Técnica Superior de
Animacido
Sociocultural

Assistente Social
Psicologa

Auxiliar de Ac¢do
Direta
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5.3. Intervengdo e Capacidade da Resposta Social em 2025

No ano de 2025 foram acompanhados 47 agregados familiares ao nivel psicossocial, sendo
que 14 dos processos sociais foram fechados no decorrer do ano por diversos motivos,
nomeadamente:
- 4 utentes atingiram os objetivos definidos no Plano de Intervencido Individual mediante
as necessidades especificas que apresentavam, nomeadamente, aquisi¢io de competéncias
maternas e pessoals, maior autonomia, estabilidade emocional, integracao profissional,
frequéncia em curso/formacio e integracdo em casa de acolhimento;
- 2 utentes mudaram de Concelho de residéncia inviabilizando a continuidade do
acompanhamento no CAV. Num dos casos em especifico, procedeu-se ao
encaminhamento para outra Institui¢ao, garantindo a protegao social da familia;
- 3 utentes nao aderiram ao plano de intervengao até ao fim, tendo deixado de comparecer
ao longo do acompanhamento psicossocial. A Equipa Técnica tentou retomar contacto,
telefonicamente ou através de visita domiciliaria. Quando tal nao se verificou, e
ultrapassado o tempo previsto no Regulamento Interno, sem que tenha existido da parte
da utente uma nova tentativa de contacto, o processo foi encerrado;
- 3 utentes retornou ao seu pafs de origem;
- 2 utentes emigraram, procurando melhores condi¢oes de vida;
- 33 utentes continuaram a beneficiar de acompanhamento social e/ou psicoldgico
transitando para 2025.

Em 2025, mantivemos Lista de Espera ao longo de todo o ano, sendo que, o nimero médio
de dias de espera das utentes foi cerca de 8 dias, exceto nos casos considerados prioritarios
(segundo os critérios de avaliagio e priorizacio de candidaturas) em que se iniciou o
acompanhamento social de imediato.

5.4. Caracterizagao Socioeconémica das Utentes Acompanhadas

Neste capitulo sera apresentada uma caracterizacdo socioeconémica das utentes,
acompanhadas no CAV, no decorrer do ano de 2025, ao nivel da faixa etaria, da
nacionalidade, do estado civil, das habilitagoes literarias, da situacao profissional, da tipologia
familiar, do numero de filhos por agregado familiar e da situacao documental.

Grafico 46 — Faixa Etaria das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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Observando o grafico, pode-se constatar que as faixas etarias mais expressiva se situam entre
os 30 =34 anos (15 utentes) e os 35-39 (14 utentes), seguida da faixa etaria dos 25-29 anos (9
utentes). Dos 18-24 anos foram apoiadas 6 utentes e dos 40 anos ou mais acompanhou-se
3 utentes.
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Grafico 47 — Nacionalidade das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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Relativamente a nacionalidade das utentes acompanhadas no ano transato, observa-se que as
utentes sao maioritariamente provenientes dos PALOPs, nomeadamente da Guiné (19
utentes), de Cabo Verde (6 utentes), de Angola (2 utentes), de Sdo Tomé (2 utentes), e do

Brasil (2 utentes), perfazendo um total de 31 utentes. De nacionalidade portuguesa
acompanhou-se 16 utentes.

Grafico 48 — Estado Civil das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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No que respeita ao estado civil, 18 das utentes acompanhadas em 2025, sao solteiras, 17
vivem com o companheiro em unido de facto e 12 das utentes sao casadas.

Grafico 49 — Habilitagdes Literarias das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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Ensino Secunddario = Licenciatura

No que concerne as habilitagGes literarias das utentes acompanhadas em 2025, 21 das utentes
terminaram o Ensino Secundario e 16 utentes concluiram o 3° ciclo. Com Licenciatura
acompanhou-se 7 utentes (Direito, Economia, Ciéncias do Mar e do Ambiente, Ciéncias da
Satde e Nutricao e Qualidade Alimentar e Gestao Comercial). 2 utentes concluiram apenas
o 1° ciclo e 1 das clientes nao possuia habilitaces escolares (sabendo apenas assinar o seu
nome).
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Grafico 50 — Situagdo Profissional das Utentes do Vigilante Vida em 2025

®m Empregada = Desempregada = Estudante

Observando o grafico referente a situagao profissional das utentes em 2025, 23 das utentes
se encontravam em situa¢ao de desemprego, 22 estavam integradas no mercado de trabalho
(embora em alguns casos, em empregos precarios, sem contratos de trabalho e com
vencimentos muito reduzidos) e 2 das utentes encontravam-se a estudar.

Grafico 51 — Tipologia Familiar das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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Analisando o grafico referente a tipologia familiar, 26 das utentes sao familias nucleares, 13
sao familias monoparentais, apresentado muitas das vezes uma rede de suporte muito fragil
ou inexistente, 6 das utentes residem com a familia alargada (pais, irmaos, primos, tios) e
apenas 2 das utentes pertenciam a familias reconstruidas.

Grafico 52 — N° de Filhos por Agregado Familiar das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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Relativamente ao n° de filhos por agregado familiar, observa-se que 20 utentes tém apenas 1
filho, 12 utentes tém 2 filhos e 10 das utentes tém 4 filhos. Com 3 filhos por agregado apoiou-
se 5 utentes.
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Grafico 53 — Situagdo documental regularizada das Utentes do Vigilante Vida em 2025
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No que concerne a situagdo documental regularizada, 37 das utentes apresentam
documentacao valida, ao contrario de 10 utentes, que se encontravam em situagao de
ilegalidade, dificultando a intervengdo social e a sua autonomizagao.

5.5. Consideragdes Finais

Durante o ano de 2025, manteve-se a aposta na dinamizac¢ao regular de grupos de maes,
enquanto estratégia privilegiada de intervencdo e capacitagio. A experiéncia tem
demonstrado que estes espagos constituem um instrumento fundamental de promogao de
competéncias pessoais, sociais, profissionais e parentais, verificando-se através dos niveis de
assiduidade, envolvimento e partilha entre as participantes.

Estes grupos continuam a assumir-se como contextos seguros de expressao e reflexdo, onde
as utentes encontram apoio, reforgam lacos de interajuda e constroem redes de suporte que,
em muitos casos, eram frageis ou inexistentes. Neste ambito, a colabora¢ao com a Associagao
A PAR, através do Projeto “Mais Tempo Juntos”, revelou-se particularmente relevante na
promogao da capacitagao parental e no fortalecimento das dinamicas familiares.

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, 2025 ficou marcado pelo agravamento das
vulnerabilidades socioeconémicas. A crise habitacional continua a ter um impacto
significativo nas familias acompanhadas, que destinam grande parte dos seus rendimentos ao
pagamento de rendas elevadas. Persistem situagdes de habita¢do precaria, nomeadamente
familias a residir em quartos arrendados, frequentemente sem condi¢oes adequadas.

Acresce a dificuldade crescente na regularizacio documental das utentes migrantes,
decorrente dos atrasos nos agendamentos da Agéncia para a Integracao, Migragoes e Asilo
(AIMA). Esta situacao tem condicionado o acesso ao mercado de trabalho formal, a
seguranca social, aos cuidados de satde e a outros direitos fundamentais, prolongando
contextos de instabilidade.

No dominio da conciliagdo entre vida profissional e familiar, verificam-se obstaculos
significativos no acesso a vagas em creche, cuja escassez continua a limitar a integracao
profissional das maes. Paralelamente, verificou-se uma maior procura das amas particulares,
sendo esta uma alternativa para muitas familias.

Os dados relativos a situagao profissional das utentes acompanhadas em 2025 evidenciam
uma realidade marcada pela instabilidade e pela precariedade. Apesar de uma parte
significativa se encontrar integrada no mercado de trabalho, a prevaléncia de vinculos
informais, auséncia de contratos e baixos niveis remuneratérios compromete a seguranca
econdémica e a possibilidade de construcao de projetos de vida sustentaveis.

No que respeita as habilitagoes literarias, os dados evidenciam que as situagdes de
vulnerabilidade nao se restringem a baixos niveis de escolaridade, estando igualmente
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presentes em perfis académicos mais elevados, sobretudo quando associados a dificuldades
de reconhecimento de qualifica¢Ges e inser¢ao profissional qualificada.

Os dados do acompanhamento psicolégico evidenciam que as situagoes acompanhadas nao
se esgotam em intervengdes pontuais, exigindo respostas estruturadas, continuadas e
ajustadas a evolucao das necessidades.

De referir a relevancia de uma relagao de confianga entre equipa técnica e utentes, condi¢ao
essencial para a adesdo ao processo de intervengao.

Neste sentido, reforca-se a importincia de garantir estabilidade nas respostas e recursos
disponiveis, assegurando acompanhamento sustentado que favoreca a autonomia
progressiva e a construcao de percursos de vida mais equilibrados.

Perspetivando o futuro, a interven¢ao continuara centrada nas relagdes de proximidade,
orientada para a promogao da capacitacio e autonomia das utentes, reforcando estratégias
de empregabilidade e fortalecimento das competéncias parentais. A aposta incidird
igualmente na consolida¢ao de parcerias institucionais que permitam ampliar recursos e
respostas, procurando minimizar o impacto das vulnerabilidades estruturais identificadas.

A missao do CAV mantém-se centrada na proximidade, na escuta ativa e na construcao de
projetos de vida sustentaveis, promovendo a participagdao ativa das utentes no seu proprio
processo de mudanga. Mais do que responder a necessidades imediatas, pretende-se reforgar
competéncias, restaurar a confianga e criar condi¢Oes para uma integragao social mais estavel
e digna.
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6. CAV: RESIDENCIA TEMPORARIA PARA MAES (RTMA)

6.1. Nota Introdutoéria

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no ambito da
Residéncia Temporaria para Maes Adultas (RTMA), uma resposta social vocacionada para o
apoio e acolhimento temporario de mulheres e respetivos filhos recém-nascidos em situacao
de vulnerabilidade social.

Esta resposta tem como principal missao garantir um ambiente seguro, acolhedor e
estruturado, onde as maes possam beneficiar do suporte necessario ao cuidado dos seus
bebés, simultaneamente recebendo acompanhamento e orientagdo que lhes permita
ultrapassar desafios de natureza emocional, social e financeira.

A Residéncia assegura niao apenas o alojamento temporario, mas também um
acompanhamento integral e multidisciplinar, centrado no bem-estar fisico e psicologico das
maes e na promo¢ao do desenvolvimento saudavel dos bebés. O trabalho desenvolvido
assenta na intervencao articulada de uma equipa técnica composta por psicélogos, assistentes
sociais, educadores e ajudantes de acao direta, garantindo uma resposta ajustada as
necessidades especificas de cada agregado familiar.

Importa ainda salientar que, ao longo do periodo em analise, foram dinamizadas diversas
atividades e estabelecidas parcerias com recursos da comunidade, tanto no ambito social
como nos setores publico e empresarial. Estas iniciativas tiveram como objetivo melhorar as
condigdes fisicas e funcionais da RTMA, promover uma melhor qualidade de vida das maes
e bebés acolhidos e, simultaneamente, contribuir para a otimizac¢ao de recursos e redugao da
despesa da entidade gestora.

Em 2025, diversas atividades foram realizadas com o intuito de fortalecer a relacao entre
maes e bebé, promover a inclusao social e dar continuidade ao processo de recuperagao e
reintegracdo dessas familias a comunidade. Este relatério visa detalhar as agoes
desenvolvidas, os resultados alcancados e as dificuldades enfrentadas.

6.2 Atividades Desenvolvidas no Ambito do Plano de Atividades
Tabela 7 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2025

OBJETIVOS ATIVIDADES

Analise de 86 pedidos de admissio;

~ L Efetuadas 6 entrevistas de selecio;
Selecdo e admissiao de novos utentes.

Acolhimento de 3 maes e 3 bebés e consequente assinatura de 3 contratos
de prestacdes de servico.

Manutencdo do espaco da residéncia e compra de utensilios e novos
equipamentos necessarios. Remodelagao de dois quattos — pintura troca
de mobiliario;

Apoio pecuniario semanal para a alimentagdo e ensino da confecdo de
alimentos;

Proporcionar a cinco maes e seus Marcagdo e acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a
bebés as condi¢oes fisicas necessarias | consultas de saude;

ao seu desenvolvimento. . . .
Marcagdo e acompanhamento (sempre que possivel) dos clientes a

exames de diagnostico;

Compra de medicacio receitada e outras necessidades identificadas como
por exemplo, 6culos;

Inscricdio e pagamento mensal de atividades de musica e

psicomotricidade para os menores integrados em creche;
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Tabela 7 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2025 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Proporcionar a cinco maes e seus
bebés as condi¢oes fisicas necessarias
a0 seu desenvolvimento
(continuagao).

Compra de passe social mensal para as maes;

Apoio no pagamento de documentacio essencial para a execucdo dos
projetos de vida.

Avaliacio diagnéstica;
Plano de Intervencao Individual;

Apoio e acompanhamento social.

Atendimentos sociais semanais com todas as clientes da RTMA;
Elaboracio de diagnéstico social de todas as clientes adultas;

Avaliacio e elaboracio dos planos de intervencio individual de todas as
clientes. Definicio em conjunto com cada cliente quais os objetivos a
atingir durante o periodo de acolhimento;

Inscrigao das clientes elegfveis nos sites da SS Direta, Portal das Finangas,
Portal do Utente, e IEFP on/ine;

Elaboracido e entrega das declaragdes de IRS referentes ao ano 2024 de
todas as clientes elegfveis. Confirmacio de agregado familiar;

Envio de requerimentos a Seguranca Social de varios apoios sociais de
direito (e. abono pré natal; abono de familia, subsidio parental);

Envio de requerimentos de Protecio Juridica Individual para Isen¢io das
Taxas de Justica e Nomeagdo de Patrono a fim de proceder a Regula¢io
das Responsabilidades Parentais de todos menores em acolhimento.
Reunido e articulagdo com Advogados nomeados para os processos;

Articulacdo e tratamento de perfilhacio de menores acolhidos;

Apoio na procura de emprego através do preenchimento e envio de varias
candidaturas;

Apoio na inscricdo de clientes no Centro de Saude, Registo Civil,
Financas e Embaixadas;

Realizacdo de planos de poupanca e gestdo financeira em conjunto com
as clientes;

Articulagdo e reunio com organismos especializados;
Articulagio e reuniao com familiares;

Encaminhamentos para varias estruturas de apoio;
Supervisdo de visita parental quando necessaria ou solicitada;

Apoio na saida da RTMA através de acesso a donativos de equipamentos
e mobiliario. Apoio em todas as dreas possiveis referente a nova vida
auténoma.

Avaliagdo e acompanhamento
psicolégico.

Realizacio das entrevistas de admissao em conjunto com a Diretora
técnica e Coordenadora da Residéncia Temporaria para Maes;

Estabelecimento da relagdo terapéutica com clientes nas primeiras
semanas de acolhimento, em contexto de observacio informal,

Consulta da documentacio que acompanha a nova cliente a data da
institucionalizacio;

Recolha de dados da Histéria Clinica; entrevista psicolégica estruturada
ou semiestruturada; Recurso a instrumentos de avaliagao psicologica:
avaliagdo cognitiva, emocional, personalidade; patologias; autoestima,
relagbes interpessoais;

Consultas de Psicologia com petiodicidade semanal / quinzenal
conforme necessidade;

Elaboracio e avaliacdo dos planos de intervengio individual em conjunto
com a diretora técnica e com a cliente apds 6 meses de intervencio;
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Tabela 7 — Agbes desenvolvidas pela RTMA em 2025 (continuagio)

OBJETIVOS

ATIVIDADES

Avaliagdo e acompanhamento
psicolégico
(continuagao).

Acompanhamento em algumas atividades recreativas e de lazer
relacionadas com o plano de acompanhamento psicoldgico individual
com vista a intervir nas necessidades emocionais de forma Iudica.

Realizacio de Intervencdo especifica ao nivel da parentalidade nas
situacdes de maior risco observadas em contexto direto de observacio.

Encaminhamento, articulacio e acompanhamento a consultas de
bl
psiquiatria sempre que se verificou necessario.

Realizacio de formagdes/atividades relacionado com o tema da
autoestima, parentalidade e prevencio do abuso sexual infantil.

Promocao de competéncias de
autonomia de vida a cinco mies;

Proporcionar a cinco maes a
Aquisi¢ao de Competéncias
Materno-Infantis;

Promocao didria de uma relacio de
qualidade mée/bebé;

Proporcionar a cinco mies a
Aquisicdo de Competéncias de
Gestao Doméstica.

Ensino e obrigatoriedade de execucdo de tarefas de higiene diaria;

Efetuada supervisio, ensino e esclarecimento de duvidas em relacio aos
cuidados a ter com um bebé;

Realizacdo de ementas semanais, compras, listagem de produtos, apoio e
ensino da gestdo do orcamento doméstico;

Observacao e aconselhamento didrio relacionado com os cuidados
materno-infantis;

Resolucio de conflitos;

Formagoes e workshops (11 sessdes): Sesses formativas de: Prevencdo do
abuso sexual; Tipos de vinculagio; Estimula¢do cognitiva; Programa de
intervencdo social e psicolégica e as diferentes fases; Competéncias
parentais; Auto Estima; Gestido Financeira; Planificagdo e objetivos de
vida; Pastelaria; Ceramica;

Entrega de material individual de sensibilizacio;

Apoio ao estudo.

Proporcionar momentos culturais e
de lazer a cinco maes e seus filhos;

Dinamizacdo de atividades
socioculturais, ladicas e de
informacio a cinco maies e seus
filhos;

Potenciar e criar valores assentes em
comportamentos ambientalmente
sustentaveis convergentes com 0s

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Celebragio e entrega de prendas a mies e bebés a quando do seu
aniversario;

Celebragio do dia da mée com sessdo fotografica profissional;

Passeios ladicos e recreativos (17): Cinema; Pavilhio do Conhecimento;
Praia; Piscinas de Vendas Novas; Zumba & Brunch; Jardim Zoolégico;
Palacio Nacional de Queluz; Palicio Nacional da Ajuda; Piscina;
Canoagem; Parque Discovery; Aldeia José Franco; Oceanirio;
Wonderland Lx; Passeio Vila de Cascais; Passeio elétrico de Sintra;
Almoco de Pascoa; Almogo de Natal; Jantar Natal; Wonderland Lisboa;

Fim-de-semana de férias de verdo em alojamento local com acesso a praia
e piscina. Desenvolvimento de atividades tematicas e refeicdes elaboradas
pela equipa.

Proporcionar as Ajudantes de Agdo
Direta condigdes necessarias para o
desenvolvimento das suas funcdes;

Proporcionar o acompanhamento e a
formacio continua da Equipa;

Supervisiao da Equipa.

Reunibes quinzenais com todos os elementos da equipa RTMA para
organizacao, formacao, planeamento e discussdo de situagoes diversas;

Sempre que se considerou necessario foram realizadas reunides extras

para esclarecimentos e planeamentos;

Foram efetuadas varias acGes de formacio, cursos e conferéncias por
todos os elementos da equipa (registados pelo Departamento de
Recursos Humanos).

46/57




6.3 Atividades Desenvolvidas nao incluidas no Plano de Atividades

6.3.1 Conversas de Amigos

No decorrer de 2025, foi dinamizada a iniciativa “Conversas de Amigos”, consistindo em
momentos estruturados de partilha e reflexdo conduzidos por uma equipa de voluntarios.
Estas sessoes incidiram sobre temas previamente preparados, com o objetivo de promover
o dialogo, a reflexdo conjunta e o fortalecimento de competéncias pessoais e sociais das maes
acolhidas.

Ao longo do ano, realizaram-se 21 sessdes, registando-se uma participagdo ativa e interesse
por parte das utentes.

6.3.2 Projeto “Mais Tempo Juntos”

No ambito do reforco das competéncias parentais, foram promovidas sessdes ludicas
integradas no Projeto “Mais Tempo Juntos”, dinamizadas pela Associagao A PAR.

Estas sessoes proporcionaram momentos de interacio positiva entre maes e bebés, através
de gestos, sons, palavras, cangdes, rimas e historias, incentivando o prazer de brincar em
conjunto. Constituiu igualmente um espago de reflexdo sobre a interagdo, vinculagiao e
comunicac¢ao mae-bebé, promovendo o fortalecimento do vinculo afetivo.

Durante o ano, realizaram-se 29 sessdes no ambito deste projeto.

6.3.3 Parcerias Formais e Informais

Ao longo do ano, foram estabelecidas e consolidadas parcerias formais e informais com
diversas entidades, com vista ao reforco da rede de apoio as maes e bebés acolhidos. Estas
colaboragdes permitiram ampliar os recursos disponiveis, melhorar as condi¢cbes de
acolhimento e promover oportunidades complementares de apoio social.

Destacam-se as seguintes entidades parceiras: Associagao A PAR — Projeto Mais Tempo
Juntos; Associacdo Dignitude — Programa Cartdo abem; A Casa da Cidade; Vorwerk
Portugal; Rainbow Portugal; Rede DLBC — Projeto Europeu Involve; Estas parcerias
revelaram-se fundamentais para a diversificacdo de respostas e otimiza¢ao de recursos.

6.3.4 Campanha de Angariagao de Fundos

Foi igualmente promovida uma campanha de angariacio de fundos através da plataforma
MBWay Solidario, com o objetivo de obter recursos adicionais destinados a melhoria das
instalagoes sanitarias da residéncia, contribuindo para o refor¢o das condi¢oes de conforto e
funcionalidade do espaco.

6.3.5 Apoio Voluntario

Em 2025, a Residéncia Temporaria para Maes Adultas beneficiou do contributo de
voluntarios em diversas areas de intervencao, nomeadamente: Babysitting; Ac¢des de
formacao; Pintura das instalagdes; Montagem de mobiliario; Transporte (boleias).

O envolvimento voluntario constituiu um contributo relevante para a melhoria das condi¢oes
da residéncia e para o apoio direto as familias acolhidas.

6.4  Constrangimentos

No decurso do ano de 2025, a Residéncia Temporaria de Maes enfrentou diversos
constrangimentos que impactaram o processo de acompanhamento e autonomizagao das
utentes.

Um dos principais constrangimentos prende-se com a demora na resposta dos servigos
publicos relativamente ao tratamento dos pedidos submetidos, nomeadamente nas areas da
acao social, regularizacio documental, saide e habitacio. Estes atrasos condicionam a
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defini¢do atempada de planos de intervencao e, consequentemente, o progresso das maes no
seu percurso de autonomia.

Outro constrangimento relevante foi a dificuldade em compatibilizar os horarios de trabalho
das maes com os horarios de funcionamento das creches. Esta situagdo ¢ frequentemente
agravada pela insuficiéncia ou mesmo inexisténcia de rede de apoio familiar ou informal, o
que limita as possibilidades de inser¢ao ou manuten¢ao no mercado de trabalho.

A aquisi¢do de uma habitacdo digna e financeiramente acessivel continua a constituir um
desafio significativo no processo de autonomizac¢ao das maes acolhidas. O elevado custo das
rendas praticadas no mercado, aliado a escassez de ofertas compativeis com os rendimentos
das familias monoparentais, torna a procura habitacional particularmente dificil. Acresce
ainda a resisténcia de alguns senhorios em arrendar habitacdo a mies com bebés, situacdo
que reforca a vulnerabilidade habitacional deste publico.

6.5 Consideragdes Finais

No decurso do ano de 2025, a Residéncia Temporaria para Maes Adultas (RTMA) acolheu
um total de 16 utentes, assegurando a todas as maes e respetivos bebés um acompanhamento
técnico e social ajustado as suas necessidades especificas. Importa destacar que todos os
bebés acolhidos foram integrados em resposta de creche, promovendo o seu
desenvolvimento harmonioso e contribuindo para a conciliagio entre a vida familiar e os
projetos de autonomizacao das maes.

Durante o periodo em analise, 3 mies e respetivos bebés concluiram o seu projeto de
intervengdo na RTMA, tendo reunido condi¢des para a sua autonomizacao e integracao na
comunidade. Paralelamente, foram acolhidas mais 3 maes com os seus bebés, garantindo
a continuidade da resposta social a situagées de vulnerabilidade sinalizadas.

No ambito da promog¢ao da autonomia e inser¢ao socioprofissional, regista-se que 4 maes
integraram o mercado formal de emprego ao longo de 2025, representando um avango
significativo na sua estabilidade econémica. Ao nivel da qualificagio, 1 mae concluiu com
sucesso uma formagao profissional certificada, enquanto 2 mies iniciaram percursos
formativos certificados, reforcando as suas competéncias e empregabilidade futura.

Salienta-se ainda que 1 mie concluiu com sucesso o seu processo de legalizagio, passo
fundamental para a sua plena integracao social, profissional e civica.

Importa igualmente referir que, no ano de 2025, foram analisados 86 pedidos formais de
acolhimento, tendo sido realizadas 6 entrevistas de avaliagdo. Contudo, o nimero
limitado de vagas disponiveis nao permitiu dar resposta a totalidade das solicitagoes,
incluindo situagoes sociais de elevada gravidade e carater urgente. Este facto evidencia a
crescente procura por esta resposta social e a necessidade de reforco da capacidade instalada,
de forma a assegurar uma interven¢ao mais abrangente e atempada.

Segue-se o descritivo da origem dos pedidos de acolhimento:
Tabela 8 — Origem de Pedidos de Acolhimento na RTMA

Entidade n° pedidos
Autoproposta 6
Céamaras Municipais 8
CP(CJ 11
Hospital 5
IPSS 27
Instituto da Seguranga Social 9
Misericordias 14
Outros (Tribunal, J.F., Escola) 5

Os resultados alcangados ao longo de 2025 refletem o impacto positivo do trabalho
desenvolvido pela equipa técnica e pela rede de parceiros comunitarios, evidenciando
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progressos concretos ao nivel da autonomizacdo, qualificacio e integracio das maes
acolhidas. A RTMA reafirma, assim, o seu compromisso na promogao de projetos de vida
sustentaveis, centrados na dignidade, estabilidade e bem-estar das familias acompanhadas.
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7.

SOS ASSOCIADOS

O Programa SOS Associados permite que os socios com maiores dificuldades econdémicas
possam continuar a usufruir das consultas no vigilante, através da oferta de consultas de
Clinica Geral e ou de outras especialidades, quando requeridas pelo seu médico assistente.

Tabela 9 — A¢es Desenvolvidas pelo SOS Associados no ano 2025

ACAO

OBJETIVOS

ATIVIDADES

I. Atendimento e
avaliagdo socio
econdmica do
agregado familiar
do associado

Prestar o Atendimento aos
soécios que vém requerer a
gratuitidade nas consultas de
Clinica Geral e ou outras
Especialidades;

Avaliar as condi¢bes socio
econémicas para acesso ao
programa - rendimento per
capita da familia inferior ao
valor da pensio social;

Foi dada informacio e realizado o

Atendimento aos

socios  que

vieram requerer a gratuitidade nas
consultas de Clinica Geral e ou de
outras Especialidades;

Foram

rececionados 0s

documentos, nomeadamente de
natureza fiscal de 7 socios e foram

verificadas as
aceder ao Programa.

condicoes

para

II. Resposta e
eventual marcagio
de consulta

Realizar a
consulta para a especialidade
requerida num total de 3 a 6
consultas por ano e por
agregado, quando o associado
se encontra abrangido pelo
Programa SOS Associados.

marcacio da

Ao longo do ano foram
oferecidas 21 consultas a 7 socios
nas seguintes especialidades:

- Cirurgia Geral: 1 *
- Clinica Geral: 2
- Endocrinologia: 1 *

- Gastroenterologia: 1

- Ortopedia: 1

- Otorrino: 2

- Neurologia: 1 *
- Psicologia: 12.

(* No ambito do SAD)

AVALIACAO
Este Programa tem
permitido 208
sOcios com
maiores
dificuldades

econdmicas terem
acesso a melhores
cuidados de satude.

Também para os
utentes do Setvico
de apoio
domicilidrio  que
sao associados do
Vigilante e que se
podem  deslocar,
este Programa tem
sido  igualmente
importante.
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8. PASE

O PASE ¢ um Programa de Apoio a Saide para criangas e jovens do Ensino basico (1°, 2° ¢
3° ciclo) dos escaldes A e B da ASE (Ac¢ao Social Escolar). Abrange as especialidades de
Medicina Dentaria, Oftalmologia e Psicologia

Este programa foi suspenso aquando da pandemia Covid-19, devido as limitagdes e
constrangimentos impostos, nao tendo sido possivel ainda retoma-lo.
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9. CONTAS

A Associagao de Socorros Médicos O Vigilante, no final do ano 2025, apresenta um

Resultado Liquido do exercicio de 45.136,03 €.

Grafico 54 — Evolugdo dos Custos, Proveitos e Resultados Liquidos Anuais entre 1990 e 2025
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Este Resultado Liquido do Exercicio, apesar de positivo, reflete um decréscimo de cerca de
64,10% face ao ultimo ano, fruto de um aumento dos proveitos (125.881,21 €) inferior ao

verificado nos custos (206.486,69 €).

Contudo, e apesar de ser um Resultado Liquido do exercicio positivo, é possivel constatar
que ainda se mantém abaixo do valor médio da tltima década, algo que tem vindo a acontecer

nos ultimos cinco anos.

Grafico 55 — Evolugdo do Resultado Liquido ao longo da ultima década

350 000,00
300 000,00
250 000,00
200 000,00
150 000,00
100 000,00

50 000,00

0,00

2016 2017 2018 2019

— R |

2020

2021 2022 2023 2024 2025

Média

52/57



No entanto, o Resultado Liquido, no final do exercicio de 2025, acaba por refletir um
acréscimo de 44.403,70 € (quarenta e quatro mil, quatrocentos e trés euros e setenta
céntimos), relativamente ao inicialmente projetado, no Orgamento, para o periodo em causa.

Os desvios, em termos do total de custos, do total de proveitos e do valor dos subsidios a
exploragio (relacionados com os acordos de cooperagio), face ao 1°. Orcamento para 2025,
foram de +3,95%, de +5,46% e de +5,61%, respetivamente.

Grafico 56 — Os Custos, Proveitos, Resultados Liquidos e Subsidios com Acordos de Cooperagao em
2025: Orgamento versus Final de Ano
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O Imobilizado Liquido apresenta, uma vez mais, um decréscimo face ao ano transato
(-0,50%), atingindo o montante de 1.419.772,77 €. Esta situacdo encontra-se, uma vez mais,
relacionada com o facto dos investimentos realizados em 2025 (84.288,94 €), apesar de
significativamente maiores que os do ano anterior, terem sido inferiores as depreciagdes das
imobiliza¢ées anteriormente existentes. Assim, chegamos ao final de 2025 com o
Imobilizado Liquido a atingir o valor mais baixo desde a aquisicao das instalagdes da sede da
Associacao, em 2004.

Grafico 57 — Evolugao anual do Imobilizado Liquido e do Investimento entre 2003 e 2025
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9.1. Contabilidade Geral

O total de proveitos da Associagao de Socorros Médicos O Vigilante, em 2025, é de
3.106.913,46 euros e o total de custos é de 3.061.777,43 euros.

Grafico 58 — Total de Custos e Proveitos em 2025
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9.1.1 Proveitos

Os acréscimos mais acentuados, ao nivel dos Proveitos da Instituicao, entre 2024 e 2025,
ocorreram nos Donativos em Espécie (+1006.886,88 €), Consultas na Amadora (+19.055,87
€), Sinistros (+16.022,41 €), Comparticipagoes da Seguranca Social referentes ao CAIJU
(+15.862,63 €), Comparticipagdes dos utentes referentes ao SAD (+14.870,63 €), Corre¢oes
Favoraveis de Anos Anteriores (+13.901,58 €), Lares (+7.800,00 €) e Comparticipagoes da
Seguranca Social referentes ao SAD (+6.662,79 €).

As descidas mais significativas dizem respeito a Proteses (-10.985,27 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais rabricas dos proveitos da Institui¢io, em
2025.
Grafico 59 — Proveitos em 2025
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A estrutura global dos proveitos da Instituicio continua sem sofrer alteracSes substanciais
ao longo dos anos, apesar dos pesos individuais refletirem diferencas infimas, entre 2024 e
2025. Assim, e no tocante as trés grandes rubricas de proveitos em 2025 (que em conjunto
totalizam 86% do total de proveitos da Instituicao), 41% dos proveitos gerados advém da
prestacio efetiva de atos de satde (face a 43% em 2024), 23% provém dos seus associados
(face a 25% em 2024) e cerca de 22% sio fruto dos acordos de cooperagao, em vigor, com
o Instituto de Seguranca Social (idéntico ao de 2024).
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9.1.2 Custos

No tocante aos custos, as descidas influiram essencialmente sobre Honorarios (-52.613,17
€), Conservaciao e Reparagao (-21.593,91 €) e Dividas Incobraveis (-11.655,56 €).

Os acréscimos mais acentuados estdo relacionados com Ofertas Vigilante Vida (+104.322,96
€), Correcoes Desfavoraveis de Anos Anteriores (+63.056,59 €), Trabalhos Especializados
de Empresas (+45.083,91 €), Remunera¢oes de Pessoal Reformado (+17.035,58 €), Subsidio
de Alimentagao (+11.931,28 €), Material de Estomatologia (+9.190,81 €), Encargos sobre
Remuneracgoes (+7.920,37 €), Fornecimento de Refeicoes (+6.530,42 €) e Amortizacoes de
Equipamento de Transporte (+6.116,39 €).

O proximo grafico revela os pesos das principais rubricas dos custos da Institui¢ao, em 2025.

Grafico 60 — Custos em 2025
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Em consonancia com o que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, a maior fatia dos
custos da Institui¢ao (cerca de 72% dos custos totais em 2025) continua a estar relacionada
com pagamentos a colaboradores (41%) e a prestadores de servigos (31%).

9.2. Contabilidade Analitica

Pela analise global da Instituicio é possivel continuar a constatar que a area social
desenvolvida apresenta um resultado negativo. O prejuizo financeiro acumulado, no ano
2025, em termos das atividades sociais, foi de 161.851,83 € (SAD -26.021,35 €; CAV
(Vigilante Vida + RTMA) -100.912,10; CAR + Sere” -32.384,88; Outras -2.533,50 €), o que
reflete uma melhoria da situagao financeira global das valéncias sociais na ordem dos 33,83%,
face ao ano transato, sentido, de forma expressiva no CAIJU (+75,06%).

Grafico 61 — Resultado Liquido da Area Social entre 2014 e 2025
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Grafico 62 — Resultado Liquido das Valéncias Sociais em 2025
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A estrutura global das ponderac¢ées dos resultados liquidos negativos das varias valéncias da
Institui¢ao (e consequentemente do esfor¢o necessario para cobrir os deficits inerentes) nao
sofreu alteragoes significativas, face aos anos transatos. Desta forma, as valéncias com
alojamento, onde o quadro de pessoal acaba por ter um peso bastante significativo,
continuam a ser as mais Onerosas.

Grafico 63 — Peso dos Resultados Liquidos Negativos das Valéncias
na Globalidade do Prejuizo da Area Social em 2025
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A margem de comparticipagio das valéncias sociais pelo Instituto de Seguranca Social,
tendo em conta os valores apurados considerando essencialmente os custos diretos®, foi a
seguinte:

e Servigo de Apoio Domiciliario: 60,89%.

o CAV (Vigilante Vida + RTMA): 34,41%.

e Casa de Acolhimento Residencial + Sere': 82,88%.

2 E importante referir que ndo estio todos os custos das valéncias incluidos nos célculos apresentados, existindo custos que,
apesar de reais, ndo se encontram divididos pelas varias valéncias. Assim, as percentagens de comparticipagio, por parte do
ISS, para estas valéncias serd, na realidade, inferior.
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Grafico 64 — Percentagem da Comparticipagdo do ISS
no Total dos Custos Diretos das Valéncias Sociais em 2025
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Para além das valéncias comparticipadas pelo ISS, as restantes areas sociais (onde se incluem,
pot exemplo, o SOS Associados) custaram a Instituicao um total de 2.533,50 €, em 2025.

As perdas verificadas em todas as areas sociais sdo suportadas pelos proveitos gerados na
area de saide da Amadora (quer pelos atos médicos efetivamente prestados, quer pelo valor
das quotizagoes, ligado predominantemente a possibilidade de consultas médicas
domiciliarias gratuitas) e pelos donativos angariados para a Instituigao.
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